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VSeobecné podmienky uplathovania Aktu o udajoch pre pripojené

produkty a suvisiace sluzby

(Predzmluvné informacie)

1 Uvodné ustanovenia

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2023/2854 z 13. decembra 2023 o harmonizova-
nych pravidlach tykajlcich sa spravodlivého pristupu
k Udajom a ich pouzivania, ktorym sa meni nariadenie
(EU) 2017/2394 a smernica (EU) 2020/1828 (dalej aj
ako ,Akt o Udajoch” alebo ,Nariadenie”) nadobudlo
ucinnost dna 12. septembra 2025.

S cielom zabezpedit sulad s poziadavkami Naria-
denia vydava spoloCnost Orange Slovensko, a.s.,
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270, zapisana v Obchodnom registri Okresné-
ho sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo: 1142/B
(dalej aj ako ,Poskytovatel”) VSeobecné podmienky
uplathovania Aktu o Udajoch pre pripojené produk-
ty a slvisiace sluzby spolu s prilohami (dalej aj ako
»Podmienky"), ktoré upravuju najma podmienky pri-
stupu k udajom generovanym pripojenymi produktmi
a suvisiacimi sluzbami pri plneni individualnych zmldv
so zakaznikmi Poskytovatela (dalej aj ako ,Zakaznik"
alebo ,Pouzivatel”). Podmienky maju zaroven za ciel
splnenie predzmluvnych informacnych povinnosti
Poskytovatela podla Nariadenia.

Tieto Podmienky sa uplatnia v zmluvnom vztahu so
Zakaznikom iba v pripade, ze je Poskytovatel pri po-
skytovanej suvisiacej sluzbe a/alebo dodanom pripo-
jenom produkte v postaveni drzitela Udajov. Zoznam
dotknutych sluzieb a produktov, pri ktorych je Posky-
tovatel v postaveni drzitela Udajov, ako aj predzmluvné
informacie tykajuce sa tychto pripojenych produktov
a suvisiacich sluzieb su uvedené v Prilohe ¢. 1 tych-
to Podmienok. V pripadoch, ked Poskytovatel nie je
drzitelom udajov, plni Poskytovatel svoju povinnost
transparentnosti podla ¢lanku 3 Nariadenia a v Prilohe
¢. 2 tychto Podmienok informuje Zakaznika, ak je to
relevantné, o osobe drzitela Udajov a o spdsobe, akym
je mozné tieto informacie ziskat.

2 Definicie

,individualna zmluva“ je zmluvny dokument uzatvoreny
medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktory upravuje
konkrétne podmienky poskytovania sluzieb vratane pri-
stupu k uUdajom generovanym pripojenymi produktmi
alebo suvisiacimi sluzbami. Za Individualne zmluvy sa po-
vazuju najma Zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa tykaju
takych prav a povinnosti zmluvnych stran, na ktoré sa
vztahuje Nariadenie.

,Udaje" st vetky digitalne zdznamy, informécie, skutod-
nosti alebo aktivity, ktoré je mozné ziskat bez zasahu do
integrity systému, bez nadmernych nakladov alebo poru-
Senia prav tretich osbb, a nie su chranené ako obchodné
tajomstvo alebo osobné Udaje a ktoré boli vytvorené alebo
spristupnené po nadobudnuti U¢innosti Nariadenia (t. j. po
12. septembri 2025).

3.1

,Pripojeny produkt” je predmet, ktory slizi na ziskavanie,
zber alebo vytvaranie udajov, tykajlcich sa jeho pouziva-
nia, ktory je schopny prenasat Udaje z produktu prostred-
nictvom elektronickej komunikacnej sluzby, fyzického pri-
pojenia alebo pristupu zo zariadeni, pricom jeho hlavnou
funkciou nie je ukladanie ani prenos uUdajov v mene ingj
strany, nez je Zakaznik.

»Suvisiaca sluzba“ je digitélna sluzba ina ako elektronic-
k& komunikacna sluzba vratane softvéru, ktora je spo-
jend s produktom v Case nakupu, najmu alebo lizingu
tak, ze pripojeny produkt by bez nej nemohol vykonavat
jednu alebo viaceré svoje funkcie alebo ktoru nasledne
vyrobca alebo tretia strana pripoji k produktu s cielom
doplnit, aktualizovat alebo prispbsobit’ funkcie pripoje-
ného produktu.

LPouzivatel* je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
vlastni pripojeny produkt alebo na ktoru boli zmluvne pre-
vedené docCasné prava na pouzivanie tohto pripojeného
produktu alebo ktora prijima suvisiace sluzby.

L,Drzitel Udajov” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
ma v sulade s Nariadenim, pravom Unie alebo vnutrostat-
nymi pravnymi predpismi pravo alebo povinnost pouzivat
a spristupnovat Udaje, a v pripade, Ze je to zmluvne do-
hodnuté, aj udaje z produktu alebo Udaje zo suvisiacej
sluzby, ktoré ziskala alebo vytvorila po¢as poskytovania
sUvisiacej sluzby.

»Priemca Udajov” je fyzicka alebo pravnicka osoba, kto-
ra kona v ramci obchodnej, podnikatelskej, remeselnej
alebo profesijnej ¢innosti, ina ako Pouzivatel pripojené-
ho produktu alebo sUvisiacej sluzby, ktorej drzitel Uda-
jov spristupriuje Udaje vratane tretej strany na zaklade
ziadosti Pouzivatela predlozenej Drzitelovi Udajov alebo
v stlade s pravnym zavazkom vyplyvajucim z prava Unie
alebo z vnutrostatnych pravnych predpisov.

,Udaje z produktu“ su Udaje, ktoré vznikli pouzivanim
pripojeného produktu a ktoré vyrobca navrhol tak, aby
ich Pouzivatel, Drzitel Udajov alebo tretia strana vratane
v relevantnych pripadoch vyrobcu mohol ziskat prostred-
nictvom elektronickej komunikacnej sluzby, fyzického pri-
pojenia alebo pristupu zo zariaden.

,Udaje zo sUvisiacej sluzby“ st Udaje predstavujlce di-
gitalizaciu Cinnosti pouzivatela alebo udalosti suvisiacich
s pripojenym produktom, zaznamenavané bud’ Umyselne
Pouzivatelom, alebo ako vedlajSi produkt jeho Cinnosti,
ktoré su vytvorené pocCas poskytovania suvisiacej sluzby
Poskytovatelom.

3 Pristup k udajom a ich vyuzivanie

Pravo na pristup k udajom

Zékaznik ma pravo na pristup k Udajom generova-
nym Poskytovatelom dodanymi pripojenymi produkt-
mi a suvisiacimi sluzbami, ktoré su vo vlastnictve,
drzbe alebo opravnenej sprave Zakaznika. Tento pri-
stup zahfha udaje v redlnom Gase aj historické udaje,
ktoré su technicky dostupné Poskytovatelovi.
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Pravo Zakaznika na pristup sa vztahuje na udaje:

a) generované senzormi pripojenych produktov,

b) spracovavané v ramci suvisiacich sluzieb,

C) uchovavané v systémoch Poskytovatela alebo
jeho subdodavatelov, ktoré zaroven nie su inter-
né prevadzkové Udaje Poskytovatela (alebo jeho
subdodavatelov).

Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit pristup

k internym prevadzkovym udajom Poskytovatela

alebo jej subdodavatelov, ktoré nie su priamo spo-

jené s konkrétnym pripojenym produktom alebo su-
visiacou sluzbou Zakaznika. Medzi tieto Udaje patria
najma informacie tykajuce sa infrastruktury, sietovej
prevadzky, systémovych logov, bezpecnostnych
protokolov, interného monitorovania alebo inych

Udajov, ktoré vznikaju v ramci prevadzky infrastruk-

tdry alebo sluzieb Poskytovatela. Pravo pristupu sa

rovnako nevztahuje na udaje, ktoré tvoria zakladné
nastavenia pripojeného produktu alebo suvisiacej
sluzby alebo su chranené ako obchodné tajomstvo

Gi osobné Udaje, pokial nie je pravny ddvod na ich

spristupnenie.

4 Technické a organizacné zabezpecenie

Poskytovatel je povinny spristupnit’ Udaje prostred-
nictvom Standardizovaného interoperabilného roz-
hrania (napriklad API) v bezne pouzitelnom a strojovo
Sitatelnom formate (napr. JSSON, CSV) umoziujice-
ho automatizovany prenos.

Poskytovatel zabezpedi, aby pristup k uUdajom ne-
ohrozil bezpecnost systémov, dévernost Udajov ale-
bo integritu sluzieb.

Ak Zakaznik nema trvaly pristup k Udajom cez roz-
hranie na ich stiahnutie alebo export, mbéze poziadat
0 pristup prostrednictvom emailu (zaslaného na ofici-
alnu emailovu adresu Poskytovatela), pricom Ziadost
musi obsahovat identifikaciu Zakaznika, identifikaciu
konkrétneho pripojeného produktu alebo suvisiacej
sluzby, ako aj Zmluvy, pozadované Udaje (typ, roz-
sah, obdobie) a v pripade zaujmu o zdielanie Udajov
s tretfou stranou identifikaciu tretej strany.
Poskytovatel potvrdi prijatie Uplnej a opravnengj Zia-
dosti do 30 dni. Pri nejasnostiach méze Poskytovatel
poziadat o doplnenie, pricom lehota na spristupnenie
sa primerane predizuje o Gas potrebny na riadne do-
plnenie Ziadosti.

5 Zdielanie udajov s tretimi stranami

5.1 Zakaznik ma pravo rozhodnut, ktoré udaje a komu
spristupni vratane urCenia konkrétnych tretich stran
a UCelov spristupnenia.

5.2 Tretia strana musi dolozit opravnenie (napriklad pinu
moc), zaviazat sa k dbvernosti, dodrziavat platnu
legislativu a uviest rozsah Udajov, ktoré jej maju byt
spristupnené.

5.3 Zdielanie nesmie ohrozit obchodné tajomstvo alebo

prava duSevného vlastnictva. Poskytovatel méze po-
zadovat, aby tretia strana dodrziavala bezpecnostné
a dbvernostné Standardy a mdze si Uctovat za zdie-
[anie aj primerant odmenu v sulade s Nariadenim.

6 Pouzitie udajov Poskytovatelom

6.1 Poskytovatel mbze zhromazdovat a pouzivat Udaje,
okrem osobnych, na zlepSenie produktov, vyvoj no-
vych funkcii, Statistiky alebo marketingové ucely.

7 Spristupnenie udajov verejnym organom

Poskytovatel je spristupni Udaje, len ak mu to uklada platna
pravna Uprava, najma ¢l. 14 az 18 Nariadenia.

8 Riesenie sporov

V pripade, ze Zakaznik povazuje svoje prava podla Naria-
denia za porusené, ma pravo podat staznost prislusnému
organu podla ¢lanku 37 Nariadenia.

9 Zaverecné ustanovenia

Podmienky nadobudaju platnost a Udinnost diia 12. 9. 2025
a tvoria neoddelitelnu sucast Individualnej zmluvy so Zakaz-
nikom. Poskytovatel si vyhradzuje pravo Podmienky jed-
nostranne menit bez predchadzajlceho suhlasu Zakaznika,
pokial Nariadenie alebo iny vSeobecne zavazny predpis ne-
stanovuje inak. V pripade rozporu medzi tymito Podmienka-
mi a Individudlnou zmluvou maju prednost ustanovenia Indi-
vidualngj zmluvy.



Priloha ¢. 1

Predzmluvné informacie tykajuce sa pripojeného produktu a suvisiacej sluzby
dodavanych zo strany Poskytovatela v pozicii drzitela udajov

Suvisiaca sluzba/
pripojeny produkt

Data generované

Format udajov

Objem
a frekvencia

Real-time data

Pristup k datam

Doba uchovavania

Pouzitie dat

Zdiel'anie s tretimi
stranami

Sposoby pristupu
k datam

Identita drzitela
udajov (a vlastnika
obchodného
tajomstva)

Trvanie Zmluvy
a moznosti jej
ukoncenia

Prava pouzivatela

Smart Data

Merané Udaje: teplota,
vihkost, spotreba

energif, kvalita ovzdusia,
meteorologické Udaje, stav
dveri, zaplavy, stav batérie,
signal

Grafy, tabulky, widgety, export
vo formatoch PNG, JPG, PDF,
CSV, JSON, XLSX

Frekvencia nastavitelna,
histéria dat Standardne 1 rok

Nie, data su odosielané
v definovanych intervaloch

Webova aplikacia, export, AP,
individualne poziadavky na
spristupnenie surovych dat
Standardne 1 rok

Optimalizacia spotreby energii,
monitorovanie

Ano, na zaklade individudine;
Ziadosti

Webova aplikacia, API, export,
individualne poziadavky

Orange Slovensko, a.s.

Uvedené v Zmluve

Ziadost o pristup, export,
zastavenie zdielania, staznost
podla GDPR

SIM MANAGER

Identifikacné Udaje, IP
adresy, logy pristupu, alarmy,
diagnostika

Interné databazoveé formaty,
PDF, CSV, XLS, XLSX

Cca 1 GB mesacCne, denna
alebo pri kazdom pristupe

Ano, pri kazdom pristupe
alebo aktivite

API, portél, export, lokalne
pripojenie
Po dobu poskytovania sluzby

Sprava fleetov, analytika,
predikcie

Ano, s povolenymi sub-
processorami

API, portal, export, lokalne
pripojenie

Orange Slovensko, a.s.

Uvedené v Zmluve

Ziadost o pristup, export,
vymazanie, staznosti podia
GDPR

Inteligentné kameroveé
rieSenia

Technicke, prevadzkove,
diagnostické udaje, obrazové/
videozaznamy, metadata

0 udalostiach, detekcia oséb
a objektov

Proprietarne formaty, JSON,
MP4, JPEG

Nie je presne uvedenég, vysoky
objem pri kontinudlnom
monitorovani, niekolko GB
denne pri 24-hodinovom
zazname

Ano, v redlnom &ase pri
udalostiach alebo zivom prenose

API, datovy export, webové
rozhranie, USB/Bluetooth
Individuélne

Monitorovanie, analyza, detekcia
udalosti, vizualizacie

Ano, podla konfigurécie
a dohody

API, export, weboveé rozhranie,
USB/Bluetooth

Orange Slovensko, a.s.

Uvedené v Zmluve

Ziadost o pristup, export,
vymazanie, staznost podla
GDPR



Priloha ¢. 2

Informacia o osobe drzitela udajov (odliSnej od Poskytovatela)
a o sposobe, akym je mozné tieto udaje ziskat (€l. 3 Nariadenia)

Suvisiaca sluzba/pripojeny
produkt

Ziskavané data

Objem dat

Frekvencia zberu dat

Data generované sluzbou

Pouzitie dat

Zdiel'anie s tretimi stranami

Sposoby pristupu k datam

Identita drzitel'a dat

Monitoring vozidiel

Poloha, rychlost, stav vozidia,
diagnostika, ID vodica, udaje o tankovani,
Styl jazdy, odtah, kradez

Zavisi od poc¢tu vozidiel, cca 20 — 25
GPS lokalizacii za mindtu

Od 1 minuty do 24 hodin, zavisi od
konfiguracie

Analytické reporty, knihy jazd, prehlady,
Statistiky, hlasenia o odcudzen,
lokalizacie, predikcie poruch

Optimalizacia prevadzky, zakaznicka
podpora, analytika, fakturacia,
bezpecnost, sprava vozového parku

Ano, s poistoviiami, servisnymi
strediskami, analytickymi firmami

Webova aplikacia
(https://monitoringvozidiel.orange.sk),
API, mobilna aplikacia, SMS signalizacia

Nazov: INFOCAR, a. s.

Sidlo: Racianska 30/A, 831 02 Bratislava,
Slovensko

Webova stranka: https://www.infocar.sk

Back up expert

Zalohované subory, databazy, emaily,
konfiguracie systémov, systémoveé obrazy,
technické metadata (nazvy zariadeni,
velkosti zaloh, logs)

Od stovak MB po stovky GB alebo viac,
zavisi od velkosti zariadenia/servera

Nastavitelna, od denného po tyzdenny
zalohovaci cyklus

Interné logy, Casové peciatky, stavy zaloh,
reporty, analytické suhrny

Obnova dat, analytika, monitorovanie zdravia
zdloh, bezpecnostné ucely

Ano, s povolenymi subdodavatelmi (hosting,
CRM, marketing)

Weboveé rozhranie alebo systémové
exporty (CSV, JSON), AP,

priame pripojenie na server alebo cloudové
UloZisko, pisomna ziadost o képiu dat

Nazov: XOPERO SOFTWARE S.A.

Sidlo: Gorzow Wielkopolski, Poland,
Zbigniewa Herberta 3 Str., 66-400 Gorzéw
Wikp., Poland

Webova stranka: https://xopero.com



