Vzorce a priklady vypocCtu zmluvnej pokuty

Vzorce a priklady vypoc¢tu zmluvnej pokuty pre tc¢astnikov sluzieb spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,,spolo¢nost Orange®), ktorymi su fyzické osoby -
podnikatelia a pravnické osoby (tzv. biznis zakaznici)

Zmluvné pokuty v ramci hlasovych sluzieb za porusenie povinnosti
zotrvat v zmluvnom vztahu so spoloénostou Orange po¢as dohodnutej doby viazanosti

Za poruSenie povinnosti zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. po¢as dohodnutej doby
viazanosti 12, 15 alebo 24 mesiacov podla Dodatku k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb je spoloc-
nost Orange Slovensko, a.s. opravnena Uctovat ucastnikovi zmluvnu pokutu. Vyska zmluvnej pokuty zodpoveda hodnote
zvyhodnenia poskytnutého ucastnikovi z dévodu zavézku viazanosti. Zmluvnd pokuta pri 12- a 24-mesacnej viazanosti
predstavuje rozdiel maloobchodnej predajnej ceny zariadenia a akciovej ceny zariadenia a jej vySka je stanovena pevnou
sumou, ktora sa nemeni po cell dobu viazanosti.

Vzorece pre vypocet zmluvnej pokuty (v zavislosti od typu ucastnickeho programu) pri 12 mesacnej a 24 mesacnej
viazanosti:

Viazanost s kupou zariadenia za akciovu cenu s Ucastnickymi programami Pro Biznis S, Pro Biznis S Plus, Pro Biznis M,
Pro Biznis M Plus, Pro Biznis L, Pro Biznis L Plus, Pro Biznis XLK, Pro Biznis XL Plus, Pro Biznis XXL.:

zmluvnd pokuta = maloobchodnd predajnd cena zariadenia — akciova cena zaradeniaposkytnuta zlava na nakup zaria-
denia

Viazanost s kupou zariadenia za akciovd cenu s Uc¢astnickym programom Pro Biznis Standard:
zmluvnd pokuta = poskytnuta zlava na nakup zariadenia + (zlava za viazanost z mesacného poplatku za uUcastnicky
program x poCet mesiacov viazanosti)

Viazanost bez kupy zariadenia za akciovu cenu s ucastnickymi programami Pro Biznis Standard, Pro Biznis S, Pro Biznis
S Plus, Pro Biznis M, Pro Biznis M Plus, Pro Biznis L, Pro Biznis L Plus, Pro Biznis XLK, Pro Biznis XL Plus, Pro Biznis XXL:
zmluvna pokuta = mesacny poplatok za benefitovl sluzbu x poet mesiacov viazanosti

Viazanost bez kupy zariadenia za akciovu cenu s Uc¢astnickymi programami Pro Biznis Smart, Pro Biznis Light alebo Pro
Biznis Basic:
zmluvnd pokuta = zlava za viazanost z mesacného poplatku za Ucastnicky program x poCet mesiacov viazanosti

Priklad ¢. 1

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku s akciovym zariadenim pri 24-me-
sacnej viazanosti s Ucastnickym programom Pro Biznis M:

Poskytnuta zlava na nakup zariadenia: 95 €

Zmluvna pokuta: 95 €

Priklad €. 2

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku s akciovym zariadenim pri 24-me-
sacnej viazanosti s Ucastnickym programom Pro Biznis Standard:

Poskytnuta zlava na nakup zariadenia: 23,41 €

Zmluvna pokuta: 23,41 + (1,99 x 24) = 71,17 €

Priklad ¢. 3

Vypocet zmluvnej pokuty pre pripad porusenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku bez akciového zariadenia pri
24-mesacnej viazanosti s Ucastnickym programom Pro Biznis L:

Mesacny poplatok za benefitovu sluzbu Balik 5 GB v mobile: 5,13 €

Zmluvna pokuta: 5,13 x 24 = 123,12 €

Priklad €. 4

VypocCet zmluvnej pokuty pre pripad poruSenia zmluvnej povinnosti upravenej v Dodatku bez akciového zariadenia pri
24-mesacnej viazanosti s Ucastnickym programom Pro Biznis Basic:

Zl'ava za viazanost z mesacného poplatku za UCastnicky program: 2 €

Zmluvna pokuta: 2 x 24 = 48 €



A 2. Zmluvné pokuty v ramci sluzieb pevného internetu - sluzba Internet pre firmy
pre fyzické osoby — podnikatelov a pravnické osoby

Sluzba Internet pre firmy:

Zmluvna pokuta je definovana upravena v Zmiluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Internet pre fir-

my (dalej len ,Zmluva“) uzavretej na dobu urcitl (doba urdita trvania Zmluvy dalej aj ako ,doba viazanosti“). Zmluvna pokuta

je degresivna, pricom sa znizuje za kazdy cely uz uplynuty mesiac doby trvania Zmluvy. V pripade, ak ucastnik porusi svoju
povinnost' zotrvat v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s. po¢as dohodnutej doby trvania Zmluvy

(doby viazanosti), je povinny zaplatit spoloénosti Orange zmluvnu pokutu rovnajicu sa suctu:

a) sumy predstavujlcej sucin vySky mesacného poplatku za Ucastnicky program sluzby Internet pre firmy a poCtu me-
siacov zostavajucich do konca doby viazanosti (pocet mesiacov zostavajlcich do konca doby viazanosti sa vypocita
ako rozdiel medzi celkovou dobou viazanosti v mesiacoch a poctom celych mesiacov doby viazanosti, ktoré uplynuli v
momente poruSenia zmluvnej povinnosti uCastnika zotrvat v zmluvnom vztahu poc¢as doby viazanosti Zmiluvy), a

b) sumy rozdielu medzi sumou inStalacného poplatku pre pripad Zmluvy bez viazanosti a sumou instalacného poplatku
pre pripad Zmluvy s viazanostou v zmysle Cennika sluzby Internet pre firmy.

Vzorec pre vypocet zmluvnej pokuty:

ZP=((CDV-UDV)xMP))+(IP-ZIP)

CDV = celkova doba viazanosti (v mesiacoch)

UDV = uplynuta doba viazanosti (v mesiacoch)

MP = vyska mesacného poplatku za Ucastnicky program (v €)

IP = plny inStalacny poplatok, t.j. inStalaCny poplatok pre pripad Zmluvy bez viazanosti (v €)

ZIP = zlavneny inStalaény poplatok, t.j. inStalacny poplatok pre pripad Zmluvy s viazanostou (v €)
ZP = zmluvna pokuta (v €)

Priklady:

1) Celkova doba viazanosti = 24 mesiacov
Uplynuta doba viazanosti = 16 mesiacov
Vyska mesacného poplatku za ucastnicky program Internet pre firmy Optimal = 47,045 € s DPH
Plny inStalacny poplatok 60GHz nelicencované mikrovinné pripojenie = 1 476 € s DPH
Zlavneny inStalacny poplatok = 738 € s DPH

Zmluvna pokuta= ((24-16)x47,045€))+(1 476€-738€) = 1 114,36 € s DPH

2) Celkova doba viazanosti = 12 mesiacov
Uplynuté doba viazanosti = 9 mesiacov
Vyska mesacného poplatku za ucastnicky program Internet pre firmy Basic Plus = 34,13 € s DPH
Plny inStalacny poplatok 4G siet = 209,10 € s DPH
Zlavneny inStalacny poplatok = 156,83 € s DPH

Zmluvna pokuta = ((12-9)x34,13 €))+(209,10 €-156,83 €)=154,66 € s DPH



