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Osobitné podmienky sluzieb spolo€nosti Orange Slovensko, a.s.

pre Ramcové zmluvy

Clanok 1

Uvodné ustanovenia a platnost a tGéinnost OPS

Spolocnost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Me-
todova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, za-
pisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bra-
tislava lll, v oddiele Sa, vo vlozke Cislo 1142/B (dalej
len ,spolo¢énost Orange” alebo ,podnik®), je na za-
klade platného a ucinného zakona o elektronickych
komunikaciach ¢. 452/2021 Z. z. (dalej len ,,Zakon")
a v rozsahu vSeobecného povolenia a individualnych
povoleni vydanych Uradom pre reguldciu elektronic-
kych komunikdcii a postovych sluZieb Slovenskej
republiky (dalej len ,Povolenia“) podnikom oprav-
nenym poskytovat elektronické komunikacné siete
a elektronické komunikacné sluzby v pridelenych
frekvencnych pasmach.

Spolocnost Orange vydava tieto osobitné podmienky
Sluzieb poskytovanych podla Ramcovej zmluvy a jej
jednej alebo viacerych produktovych priloh (dalej len
,Priloha 1 - S — produktova*) U&astnikovi alebo via-
cerym Ugastnikom, a to pri poskytovani tychto Sluzieb
na zaklade jednotlivych zmldv o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb uzavretych podla §84 a nasl. Za-
kona (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy“) zaradenych
pod Ramcovu zmluvu (dalej len ,Osobitné podmien-
Ky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre
Ramcoveé zmluvy"“ alebo ,OPS”). Predmetom OPS je
Uprava ostatnych podmienok sluzieb poskytovanych
spoloc¢nostou Orange podlia Ramcovej zmluvy. Ak je
zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy a jej priloh viace-
ro Uastnikov, a dalej v tomto dokumente OPS bude
pouzity len Ugastnik v jednotnom ¢&isle, vztahuju sa
ustanovenia tohto dokumentu, a to najma dalSie prava
a povinnosti U&astnika vyplyvajice z tohto dokumen-
tu na v8etkych Ugastnikov, ktorf st zmluvnou stranou
Ramcovej zmluvy a jej priloh, i ked' je pouzity tvar tohto
slova len v jednotnom d&isle.

Tieto OPS a ich obsah tvoria neoddelitelnu sucast
Ramcovej zmluvy s tym, zZe ustanovenia Ramcove;
zmluvy maju prednost pred ustanoveniami OPS, ak
nie je v Ramcovej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 2
Definicie

»,Mikropodnik” je podnikatel, ktory zamestnava me-
nej ako desat 0sdb v pracovnom pomere alebo v ob-
dobnom pomere a ktorého ro¢ny obrat alebo ro&na
bilan¢na suma je najviac jeden milion eur; pri uréeni
poctu zamestnancov, ro¢ného obratu a rocnej bilanc-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

,Maly podnik” je podnikatel, ktory zamestnava menej
ako dvadsat 0sbb v pracovnom pomere alebo v ob-
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dobnom pomere a ktorého ro&ny obrat alebo rocna
bilanéna suma je najviac dva miliény eur; pri urceni
poctu zamestnancov, rocného obratu a rocnej bilanc-
nej sumy sa postupuje podla osobitného predpisu.

,Neziskova organizacia” je pravnicka osoba zalo-
zena podla zakona, ktora poskytuje vSeobecne pro-
spesné sluzby za vopred urCenych a pre vsetkych
pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej zisk sa
nesmie pouzit v prospech zakladatelov, ¢lenov orga-
nov ani jej zamestnancov, ale sa musi pouzit' v celom
rozsahu na zabezpeCenie vSeobecne prospesnych
sluzieb.

»,Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb/ Ramco-
va zmluva o poskytovani sluzieb pre viac ucastni-
kov" alebo ,Ramcova zmluva,” alebo ,RZ" je dohoda
medzi spolocnostou Orange a jednym alebo viacery-
mi U&astnikmi o podmienkach poskytovania SluZieb
hlasovej a/alebo datovej virtudlne privatnej siete a ich
kombinacii, dohoda o technickych podmienkach
umoznuijlcich ich vyuzivanie a/alebo dohoda o pod-
mienkach poskytovania benefitov a zliav z cien Slu-
Zieb a/alebo Ucastnickych programov/pausalov alebo
inych hlasovych a/alebo datovych sluzieb alebo inych
typov sluzieb vratane sluzby pevného pripojenia do
internetu poskytovanych spolo¢nostou Orange, a to
podla jednej alebo viacerych Zmldv.

.Priloha 1 - S - produktova“ alebo ,Priloha 1*
upravuje najma zakladné obchodné podmienky Sluz-
by vratane obdobia Sluzby, dbsledky nedodrzania
parametrov a podmienok Sluzby, ceny Sluzby a zla-
vy z cennikovych cien sluzieb, a tiez zékladné prava
a povinnosti zmluvnych stran.

,Priloha 2 - S —technicka" alebo ,Priloha 2“ upravu-
je technické podmienky Sluzby poskytovanych podlia
Prilohy 1, vratane spdsobu pripojenia, prenosovych
kapacit, popisu technoldgii, funkcionalit a kvalitativ-
nych parametrov Sluzby a podmienok prendjmu kon-
covych zariadeni (vratane cenovych podmienok), ak
su pre poskytovanu Sluzbu potrebné.

,&enniky" cenniky spolo¢nosti Orange su zverejne-
né na webovom sidle www.orange.sk . Spolo¢nost
Orange si vyhradzuje pravo urcit podmienky, za
akych ma ucastnik narok na aktivaciu sluzieb podla
jednotlivych cennikov podla obchodnej politiky spo-
lo¢nosti Orange. Cenniky tvoria spolu neoddelitelnu
suc¢ast Ramcovej Zmluvy

,Obdobie sluzby” je obdobim, poc¢as ktorého sa po-
skytuje Sluzba dohodnuta v zmysle prislusnej Prilo-
hy 1 — S — produktovej. Dojednané Obdobie sluzby
uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 — S — produktovej je
rovnako obdobim trvania poskytovania inych sluzieb



2.9

2.10

2.1

2.12

2.13

2.14

2.15

aktivovanych po dohode medzi spolocnostou Oran-
ge a Uc¢astnikom podla Prilohy 1 — S — produktovej.

,Sulad (Compliance) Korporatna zodpovednost
(CSR)” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 7 tychto OPS.

,Predmet mi¢anlivosti“ ma vyznam uvedeny v ¢lan-
ku 5 bode 5 Ramcovej zmluve resp. v ¢lanku 5 bode
6 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb pre viac
ucastnikov.

,Priamy marketing” sa na ucCely Ramcovej zmluvy
ako aj jednotlivych Zmidv rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluZieb v pisomnej forme
alebo Ustnej forme, zaslana alebo prezentovana pro-
strednictvom verejne dostupnej sluzby priamo jedné-
mu alebo viacerym ucastnikom alebo uzivatelom.

,Reklamacény poriadok spolo¢nosti Orange” zna-
mena reklamacny poriadok spolo¢nosti Orange zve-
rejneny na webovom sidle spolo¢nosti Orange www.
orange.sk .

,Celkovy minimalny obrat” a ,Objemova zlava“
a ,Datum ukoncéenia zlavy“ a ,Celkova maximalna
objemova zlava“ a ,MT"“ a ,Akciovy dodatok na
MT* a ,MT so zlavou“ a ,Finan¢né urovne pre po-
skytnutie zlavy“ a ,Datum ukoncenia zlavy” maju
vyznam ako je uvedené v Prilohe 1.

,Bezny ucastnicky program“ ma vyznam ako je
uvedené v tychto OPS.

»Sluzby” su hlasové, datové a iné sluzby a ich kom-
bincia poskytované Ugastnikovi na zaklade uzatvo-
renej Prilohy 1 — S — produktovej, ktora upravuje jed-
notlivé obchodné, technické podmienky a rieSenia,
umoznuijuce vyuzivanie sluzieb, podmienky poskyto-
vania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo Ucast-
nickych programov alebo z inych hlasovych a/alebo
datovych sluzieb alebo inych typov sluzieb poskyto-
vané spolocnostou Orange poCas Obdobia sluzby
podla podmienok dohodnutych medzi spolo¢nostou
Orange a jednym alebo viacerymi Ugastnikmi v Ram-
covej zmluve a jej Prilohach ako aj podla cennikov, na
ktoré tieto Prilohy odkazuju v tychto OPS a v rozsahu
jednotlivych Zmldv aj podla VSeobecnych podmien-
kok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolocnosti Orange alebo VSeobecnych
podmienkok poskytovania verejne dostupnej elektor-
nickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim
prenajatého telekomunikacného okruhu, resp. inych
vSeobecnych podmienok vydanych spoloc¢nostou
Orange pre poskytovanie sluzby na zaklade uza-
tvorengj Prilohy 1 — S — produktovej. Sluzby podla
Ramcovej zmluvy sa vztahuju na jednotlivd SIM kartu
Uastnika zaradent pod Sluzbu. V pripade, ak ide
o zariadenie Ugastnika, ktoré nevyuziva SIM kartu, ale
ma pridelené telefonne &islo vyuzivajluce technoldgiu
Voice over IP, sa poskytovanie Sluzby podla podmie-
nok Ramcovej zmluvy vztahuje aj na takéto telefon-
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ne &islo Udastnika (ako na &islo pridelené k odbernej
jednotke/bodu pripojenia Ugastnika) s tym, Ze vetky
ustanovenia tychto OPS, Ramcovej zmluvy a jej pri-
loh, ktoré sa vztahuju na SIM kartu Udastnika platia
primerane aj pre technickeé rieSenie Voice over IP.

,Hlasova Virtualna Privatna Siet” (dalej len ,Sluz-
ba HVPS" alebo ,HVPS") je osobitna Sluzba umoz-
Aujuca poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej
drovne volani. Sluzba HVPS vytvara uzavretu skupi-
nu koncovych telekomunikacnych zariadeni vyuziva-
jucich elektronické komunikacné sluzby spolo¢nosti
Orange poskytované prostrednictvom verejnych tele-
fonnych sieti spolo¢nosti Orange a prostrednictvom
SIM kariet spoloCnosti Orange registrovanych na
U&astnika alebo na viacerych jednotlivych Ugastnikov
jednej Rdmcovej zmluvy a pobosiek Ugastnika, t. j.
stanic pripojenych na privatnu pobockovu Ustredriu
integrovanu do HVPS. Sluzba HVPS sa neposkytuje
prostrednictvom SIM kariet, ktorych prostrednictvom
jednotlivi Ugastnici uzivaju predplatent elektronicku
komunikaénu sluzbu PRIMA. V suvislosti s poskyto-
vanim Sluzby HVPS mézu byt Udastnikovi poskyto-
vané doplnkoveé verejné elektronické komunikacné
sluzby, ktoré su poskytované na zaklade Ramcove;
zmluvy a prislusnych Zmiuv uzatvorenych v sulade
so0 Zakonom, pricom na poskytovanie sluzieb posky-
tovanych na zaklade Zmllv sa primerane vztahuju
ustanovenia VSeobecnych podmienok poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spo-
loc¢nosti Orange. Sluzba HVPS mbze byt poskyto-
vana s technickym rieSenim alebo bez technického
rieSenia, pricom konkrétne rieSenie poskytovania
Sluzby HVPS je dohodnuté medzi Ugastnikom a spo-
lo¢nostou Orange v Prilohe 1 — HVPS — produktovej
a Prilohe 2 — HVPS —technickej k Rdmcovej zmiuve,
prisom Ugastnik ma na wyber (i) Sluzbu HVPS s PBX,
(i) SluZba HVPS s IP PBX, (i) Sluzba HVPS s VPBX.
Kombindcia medzi Sluzbou HVPS a sluzbou Navza-
jom zadarmo vo firme a sluzbou Navzajom zadarmo
vo firme Plus nie je mozna a Ugastnik je opravneny
vyuzivat v ramci jedného Obdobia sluzby len jednu
z uvedenych sluzieb.

,Pripojenie PBX alebo IP PBX" pre ucely pobodc-
kovej Ustredne PBX a IP PBX je suhrn technickych
a sietovych prostriedkov zabezpecCujlucich prenos
hlasu a dét z neverejnej telefénnej siete USastnika do
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti Orange.
Pripojenie umozfiuje realizovat U&astnikovi priame
volania z jeho neverejnej telefdnnej siete do elektro-
nickych komunikacnych sieti spolocnosti Orange
a umoznuje realizovat’ Sluzbu HVPS so zaclenenim
Pripojenia PBX alebo IP PBX a medzinarodné spoje-
nie z pevnegj siete. Technickou podmienkou Pripojenia
PBX alebo IP PBX je uzatvorenie zmluvy o poskyto-
vani verejne dostupnych sluzieb medzi spolo¢nostou
Orange a U&astnikom, ktory prevadzkuje PBX alebo
IP PBX, predmetom ktorej je pridelenie telefdnneho
isla k pripojeniu danej PBX alebo IP PBX.
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,Pripojenie VPBX" pre UcCely Virtualnej ustredne
(VPBX) je suhrn technickych a sietovych prostriedkov
zabezpedujUcich prenos hlasu a dat z neverejnej tele-
fonnej siete Ugastnika do elektronickej komunikadnej
siete spolo¢nosti Orange. Pripojenie (i) umozfiuje re-
alizovat Ugastnikovi priame volania z jeho neverejne;
telefénnej siete do elektronickych komunikacnych
sieti spolo¢nosti Orange, (i) umoznuije realizovat a vy-
uzivat’ sluzbu Hlasova Virtualna Privatna Siet so za-
Clenenim Virtualnej Ustredne, (i) umoznuje realizovat
prenos hlasu a dat z Virtualnej Ustredne do neverejnej
telefénnej siete Ugastnika a tieZ do elektronickej ko-
munikacnej siete spolocnosti Orange a (iv) umoznuje
realizovat' medzinarodné spojenie z pevne;j siete.

,HVPS s digitalnou pobockovou ustrediniou PBX"
(dalej len ,Sluzba HVPS s PBX") je Sluzba posky-
tovana prostrednictvom verejnych telefonnych sie-
ti spolocnosti Orange a prostrednictvom SIM kariet
spoloénosti Orange registrovanych na Ug&astnika
a pobociek Ugastnika, t. j. stanic pripojenych na di-
gitalnu privatnu pobodkovu Ustrediiu Ugastnika dalej
len ,PBX" integrovanu do HVPS.

,HVPS s IP poboc¢kovou ustredriou” (dalej len
,Sluzba HVPS s IP PBX") je Sluzba poskytovana
prostrednictvom verejnych telefénnych sieti spoloc-
nosti Orange a prostrednictvom SIM kariet spoloc-
nosti Orange registrovanych na U&astnika a pobo-
Ciek Ugastnika, t. j. stanic pripojenych na IP privatnu
pobogkovu Ustrediiu Uastnika dalej len ,IP PBX*
integrovanu do HVPS.

,HVPS s Virtualnou ustrednou” (dalej len ,Sluzba
HVPS s VPBX") je Sluzba poskytovana prostrednic-
tvom verejnych telefénnych sieti spolo¢nosti Orange
a prostrednictvom SIM kariet spolo¢nosti Orange re-
gistrovanych na Ug&astnika a osobitnych koncovych
telekomunikadnych zariadeni U&astnika, vyuzivaju-
cich technoldgiu Voice over IP, bez nutnosti vyuzivania
SIM karty (dalej aj ako ,VoIP zariadenia®), pripojenych
do Virtualnej Ustredne spolo¢nosti Orange. Prenos
dat a volani z a do Virtuélnej Ustredne mbze byt vy-
konavany bud vo forme sluzby prenosu dat alebo vo
forme verejnej telefonnej sluzby, pricom na uvedené
sa vztahuje jeden z dvoch pravnych rezimov uvede-
nych nizSie podla toho, Ci je na prenos dat a volani
pouzivana hlavne infrastruktura verejnej telefénnej
siete spolo¢nosti Orange, alebo infrastruktira verejne;
datovej siete spolocnosti Orange alebo infrastruktura
datovej siete od iného poskytovatela (tretostranné
pripojenie). Pokial je na prenos dat a volani vyuziva-
na hlavne infraStruktdra verejnej telefonnej siete spo-
lo¢nosti Orange (poskytovanie sluzby ma charakter
verejnej mobilngj telefonnej sluzby), vztahuju sa na jej
poskytovanie ustanovenia VSeobecnych podmienok
poskytovania verejne dostupnych elektronickych ko-
munikacnych sluzieb prostrednictvom verejnej mo-
bilnej siete spolo¢nosti Orange (dalej len ,Hlasové
VOP* alebo ,VOP*) a tiez Cennika sluzieb, na ktory
tieto ustanovenia odkazuju. Pokial je na prenos dat
a volani vyuzivana najma infrastruktira datovej siete
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spolo¢nosti Orange alebo datova infrastruktura od
iného poskytovatela (tretostranné pripojenie), pricom
poskytovanie sluzby ma skoér charakter sluzby preno-
su dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia
VSeobecnych podmienok poskytovania verejne do-
stupnej elektronickej komunikaCnej sluzby prenosu
dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okru-
hu (dalej len ,Datové VOP*“) a Cennika sluzieb, na
ktory Datové VOP odkazuiju. Hranicou infrastruktury
verejnej datovej siete spolocnosti Orange je na jednej
strane rozhranie v bode pripojenia kabla veduceho
z Virtudlnej Ustredne spolo¢nosti Orange, do smero-
vaca (routera), ktory vykonava transformaciu hlaso-
vého signalu na datové (paketové) baliky prenasané
technoldgiou VoIP (hranicny bod A) a na strane druhe;j
Standardné hlasové rozhranie smerovaca transfor-
mujuceho datové baliky prenasané technoldgiou
VolIP na modulovany hlasovy signal v bode pripojenia
Ugastnika na verejnu telefénnu siet spolo&nosti Oran-
ge (hranic¢ny bod B). Medzi tymito dvomi hraniCnymi
bodmi je poskytovana sluzba prenosu dat a volani.

,CN“ je &islo pridelené Uastnikovi spolognostou
Orange ako zakladny identifikator, pod ktorym je
Ugastnik alebo jeho $pecifickd Gast vedend v systé-
moch spolognosti Orange. U¢astnik ma zvy&ajne jed-
no CN, avSak z dévodov akceptovanych spolocnos-
tou Orange, moze tato Ucastnikovi pridelit aj viac CN.
CN predstavuje sti¢asne variabilné &islo Ugastnika.

,Sluzba Navzajom zadarmo vo firme“ (dalgj len
»Sluzba NZF“) je elektronicka hlasova komunikacna
sluzba, ktora umoznuje navzajom, medzi jednotlivy-
mi telefonnymi Cislami v ramci jedného zakaznicke-
ho &isla (CN) Ugastnika, uskutodriovat (i) volania na
Ucastnicke Cisla do mobilnej a pevnej siete spoloc-
nosti Orange v Slovenskej republike, a (i) zasielat
SMS a MMS na Ucastnicke &isla do mobilnej a pev-
nej siete spoloCnosti Orange v Slovenskej republike,
a to bez toho, aby za tieto volania a/alebo SMS/MMS
platil Ugastnik osobitné poplatky, okrem aktivadného
a mesacného poplatku. Takto zvyhodnené telefono-
vanie a zasielanie SMS/MMS sa netyka volani a za-
slanych SMS/MMS zo SIM kariet, ktoré nemaju ak-
tivovanu Sluzbu NZF, a ani volani a zaslanych SMS/
MMS na také SIM karty registrované na CN Ug&ast-
nika, na ktorych nie je aktivovana Sluzba NZF. Os-
tatné druhy volani, SMS/MMS a prenosu dat (ak su
takéto sluzby na prislusnej SIM karte poskytovang),
sa spoplatiuju podla prislusnych ustanoveni cennika
sluzieb, platnych pre ten Ucastnicky program/ pausal,
ktory je na predmetnej SIM karte aktivovany.

»Sluzba Navzajom zadarmo vo firme Plus” (dalej
len ,Sluzba NZF Plus") je hlasova sluzba, ktorej ob-
sahom je poskytovanie Sluzby NZF, avSak medzi via-
cerymi CN konkrétnych Ugastnikov za podmienky, Ze
na tychto CN, ktoré maju byt zaradené pod Sluzbu
NZF Plus, bude aktivovana Sluzba NZF.

»1ermin zriadenia pripojenia“ ma vyznam uvedeny
v Prilohe 2 — S - technickej.
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,IP SEC tunel” (dalgj len ,tunel” alebo len ,IP SEC
tunel”) je virtudlna komunikacna linka, vytvorena, pre-
vadzkovana a poskytovana spoloc¢nostou Orange,
umoziujuca Uastnikovi vyuZivanie niektorého typu
datovej elektronickej komunikacnej sluzby spbso-
bom, ktory chrani prenasané data v tuneli ich krypto-
vanim v tuneli a autentifikaciou koncového zariadenia,
ktoré prenos dat v tuneli iniciuje. Tunel je ohraniCeny
dvoma koncovymi telekomunikaCnymi zariadeniami
(dalej len ,koncovy router” alebo ,,CPE"), ktoré pat-
ria spolo¢nosti Orange.

.Konfiguracia“ je vytvorenie takych technickych
predpokladov podia pokynov spolo¢nosti Orange,
ktorych vysledkom bude vytvorenie tunelu a moz-
nost jeho vyuzivania spolu s prislusnymi elektronic-
kymi komunikaCnymi sluzbami. Konfiguracia zahtha
tiez Upravu a konfiguraciu softvéru na zariadeniach,
cez ktoré je IP SEC tunel vedeny alebo na ktorych je
IP SEC tunel ukonceny.

,Bod pripojenia“ znamena koncovy bod vo verejnej
telefonnej sieti prevadzkovanej spoloénostou Oran-
ge, v ktorom je neverejna telefénna siet U&astnika pri-
pojena na verejnu telefénnu siet spolocnosti Orange,
a cez ktory mbzu byt hovory prenasané z jednej siete
do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi
tymito dvoma sietami.

»Suhrnna faktura za sluzby" je doplnkovou sluzbou
k HVPS, ktora sa aktivuje na Ziadost U&astnika, ak
nie je v jednotlivej Prilohe 1 uvedené inak. V ram-
ci HYPS ma Ugastnik moznost dostavat iba jednu
fakturu za v8etky sluzby poskytované pre Ugastnika
spolocnostou Orange na zaklade Ramcovej zmlu-
vy a prislusnych Zmidv.Takato doplnkova sluzba sa
wyluéne pre Ucely Ramcovej zmluvy nazyva Suhrnna
faktlra za sluzby s tym, Zze nejde o suhrnnu fakturu
v zmysle prislusného zakona o dani z pridanej hodno-
ty. Ak sa v OPS, Ramcovej zmluve a jej prilohach po-
uziva pojem ,suhrnna faktura®, nejedna sa pre ucely
OPS, Ramcovej zmluvy a jej priloh o pojem ,suhrnna
faktura“ v zmysle zékona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v platnom zneni.

,Sluzba Pevné pripojenie na Internet” (dalej len
,Sluzba PPI“) je elektronicka komunikacna sluzba
spocivajlca v prenose dat na baze suboru protokolov
TCP/IP medzi koncovym bodom sluzby a celosveto-
vou sietou internet prostrednictvom Siete podniku.
Predmetom Sluzby PPI je zriadenie a poskytovanie
pripojenia Koncoveho bodu alebo viacerych bodov
U&astnika a nasledné poskytovanie verejnej elektro-
nickej komunikacnej sluzby prenosu dat spolo¢nos-
tou Orange U&astnikovi, a to v rozsahu, technickych
a kvalitativnych parametroch stanovenych v technic-
kej prilohe, ktora sa uzatvara v spojitosti s poskytova-
nim Sluzby PPI. Predmetom Sluzby PPl mézu byt aj
dalSie plnenia, a tiez aj ndjom koncového telekomu-
nikacného zariadenia, ak je to osobitne dohodnuté
v Prilohe 1, ktorou sa Sluzba PPI poskytuje.

2.31

2.32

2.33

,Siet podniku“ je pre udely poskytovania Sluzby
PPI elektronicka komunikacna siet prevadzkovana
spolo¢nostou Orange, ktora zahffia narodnud siet
s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevadzko-
vych priestoroch spoloCnosti Orange a pripadné
pristupové okruhy, spajajuce koncové body sluzby
umiestnené v prevadzkowych priestoroch U&astnika
s koncovymi bodmi narodnej siete. Podnik je oprav-
neny vo vlastnom mene zabezpecCit zriadenie a/
alebo prendjom pristupového okruhu od iného pod-
niku. Siet podniku spoluvytvara Internet prostred-
nictvom prepojeni (peeringov) so sietami dalSich
podnikov a umoznuje tym prenos dat medzi sietami
pripojenymi do Internetu.

»Koncovy bod Sluzby PPI je pre UCely poskytova-
nia Sluzby PPl koncovy bod siete podniku, v ktorom
sa UCastnikovi poskytuje Sluzba. Tento bod je tvoreny
fyzickym rozhranim s funk&nymi, mechanickymi, elek-
trickymi a protokolovymi vlastnostami, ktoré umoz-
fnuje pripojenie telekomunikacného zariadenia ucast-
nika (telekomunikaCnym zariadenim ucastnika sa pre
Ucely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté
UCastnikovi na zaklade tejto Zmluvy podnikom ako
aj zariadenie U¢astnika pod spravou podniku) k sieti
podniku. Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu
alebo viacerych koncovych bodov Sluzby PPI su defi-
novaneé v Prilohe 2 — S - technickej, ktora sa uzatvara
v spojitosti s poskytovanim Sluzby PPI.

,ZUuCtovacie obdobie" je fakturaCnym obdobim,
ktoré spolo&nost Orange priradi kazdému Ugastniko-
vi a ktoré zacne plynut od datumu vykonania prvého
odpoctu poskytovanych Sluzieb a skonci sa uplynu-
tim U&astnikovi prideleného zu&tovacieho obdobia.
Dizka zU&tovacieho obdobia nepresiahne tridsatje-
den za sebou iducich kalendarnych dni. ZUétovacie
obdobie priradené Ugastnikovi spolonostou Oran-
ge plati po celé Obdobie sluzby, pokial spoloc¢nost
Orange jednostranne nestanovi inak. Spolo¢nost
Orange po uplynuti zuctovacieho obdobia prirade-
ného Ugastnikovi (v pripade, ak vykona vyudtova-
nie poc¢as zuctovacieho obdobia platia ustanovenia
tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré
sa vykona inokedy ako po skonceni zucCtovacieho
obdobia) vyhotovi vyuctovaci doklad alebo fakturu,
ak povinnost vyhotovit fakturu vyplyva z prislusnych
pravnych predpisov (dalej vylctovaci doklad a faktu-
ra spolu len ako ,faktura®), ktorou vyuctuje ceny po-
skytnutych Sluzieb pocas zuctovacieho obdobia vra-
tane sim zaplatenych Ug&astnikom ako zébezpeka
alebo preddavok na cenu za poskytnuté Sluzby. Spo-
lo¢nost Orange je opravnend namiesto pravidelného
vyUctovania cien za poskytnuté Sluzby po skonceni
zUcCtovacieho obdobia kedykolvek pocCas zuctovacie-
ho obdobia vykonat vyuctovanie Casti ceny alebo aj
celej ceny Sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych
Ucastnikovi alebo nim pozadovanych alebo vykonat
kedykolvek pocCas zuctovacieho obdobia vyuctova-
nie preddavku na cenu Sluzby alebo inych plneni po-
skytnutych Ugastnikovi alebo nim pozadovanych.
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3.1

»Sluzba Manazovana Wifi“ je sluzba, ktora spodi-
va v poskytnuti radiového rozhrania pre pripojenie
koncovych zariadeni podporujicich sluzbu v rozsahu
uvedenom v Prilohe 2 — Manazovana WiFi — technic-
ka. Sluzba Manazovana WiFi je poskytovana v sieti
Ugastnika a je ju mozné vyuZivat len za predpokladu,
7e Ugastnik od spolognosti Orange odoberd aj inu
Sluzbu (Sluzba PPI, Sluzba DVPS).

»Sluzba Datova virtualna privatna siet” (dalej len
»Sluzba DVPS) je elektronickd komunikac¢na sluz-
ba spocivajuca v prenose dat s pouzitim prenajatého
okruhu v ramci Datovej virtudlngj privatnej siete podni-
kom U&astnikovi. Predmetom Sluzby DVPS je zriade-
nie a poskytovanie pripojenia koncového telekomuni-
kac¢ného zariadenia prevadzkovaného Udastnikom do
Podnikom prevazdkovanej verejnej elektronickej komu-
nikacnej siete a nasledné poskytovanie verejnej elek-
tronickej komunikacnej sluzby spodivajlcej v prenose
informéacii a dat medzi Ugastnikom prevadzkovanymi
koncovymi telekomunikacnymi zariadeniami, a to v roz-
sahu, technickych a kvalitativnych parametroch stano-
venych v technickej prilohe, ktora sa uzatvara v spo-
jitosti s poskytovanim Sluzby DVPS. Spbsob, miesta,
body a kapacita pripojenia komunikacnych zariadeni
Ugastnika do komunikaénej siete podniku, ako aj dal-
Sie technické apskety podnikom poskytovanej Sluzby
DVPS su dohodnuté v Prilohe 1 — DVPS - produktove;.
Predmetom Sluzby DVPS mdzu byt aj dalSie plnenia,
a tiez aj ngjom koncového telekomunikacného zaria-
denia, ak je to osobitne dohodnuté v Prilohe 1 — DVPS
- produktovej, ktorou sa Sluzba DVPS poskytuje.

»Sluzba Hromadné SMS/MMS" je elektronicka ko-
munika&na sluzba pre hromadné posielanie a prijima-
nie kratkych textovych sprav (dalej len ,SMS*) cez
verejnu elektronickd komunikacnu siet, resp. vergjné
elektronické komunikacné siete spoloCnosti Orange
prostrednictvom réznych technickych rieSeni.

,GAP server” je technické zariadenie (HW a SW) na
strane spoloCnosti Orange, ktoré sluzi na poskytova-
nie Sluzby Hromadné SMS/MMS.

+GAP klient” je technické zariadenie (HW a SW) na
strane UCastnika, ktoré sluzi na komunikaciu s GAP
serverom.

~SMS" je sluZzba umoznujuca vysielanie a prijem
kratkych textovych sprav v sieti spolocnosti Orange,
resp. kratka textova sprava.

,MMS" je sluzba umozfujuca vysielanie a prijem
sprav s obrazovym, zvukovym, textovym, resp. au-
diovizualnym obsahom, resp. multimedialna sprava.

Clanok 3
Podmienky poskytovania vybranych Sluzieb

Sluzba HVPS, Sluzba HVPS s VPBX, Sluzba HVPS
s IP PBX a Sluzba HVPS s PBX

3.1.1

3.1.2

Podmienky poskytovania Sluzby HVPS, Sluz-
by HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX
alebo Sluzby HVPS s PBX dojednanych Pri-
lohou 1 — HVPS — produktovou sa vztahuju
na Zmluvu alebo viacero Zmldv U&astnika
(alebo Ugastnikov, ak je zmluvnou stranou
Ramcovej zmluvy a Prilohy 1 — HVPS — pro-
duktova viacero Udastnikov) o poskytovani
verejne dostupnych sluzieb a/alebo datovych
sluzieb, pri ktorych doslo alebo neskdr po-
¢as ucinnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej
déjde k aktivacii inych sluzieb pre jednotlivé
SIM-karty a/alebo pre telefonne Cisla pridele-
né k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rie-
Senia pre poskytovanie Sluzby HVPS, Sluzby
HVPS s VPBX, Sluzby HVPS s IP PBX alebo
Sluzby HVPS s PBX podla Prilohy 1 — HVPS
— produktovej zo strany spolo¢nosti Orange
na zaklade dohody stran, a to priradenim jed-
ného alebo viacerych variabilnych symbolov
Ugastnikovi; zmluvné strany sa dohodli, e na
platnost tejto dohody nie je potrebna pisom-
na forma. Priloha 1 — HVPS - produktova sa
uzatvara na dobu uréitl na casové Obdobie
sluzby uvedené v bode 1.2 Prilohy 1 — HVPS
— produktovej, a to bez moznosti jej predCas-
ného jednostranného ukondenia, ak nie je vy-
slovne v Ramcovej zmluve uvedené inak.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat
Sluzbu HVPS s VPBX, Sluzbu HVPS s IP PBX
alebo Sluzbu HVPS s PBX za spinenia a dodr-
Zania nasledovnych podmienok a povinnosti
na strane Ugastnika alebo Udastnikov, ak je
zmluvnou stranou Ramcovej zmluvy a Prilohy
1 — HVPS - produktovej viacero U&astnikov:

3.1.2.1 Ugastnik je povinny umoznit spolo&-
nosti Orange zriadit' pripojenie. Za
tymto uUcelom je povinny mat po-
¢as celého Obdobia sluzby uzavretu
osobitnd Prilohu 2 — HVPS - tech-
nicki k RZ, ktora umoznuje po-
skytovanie Sluzby HVPS v rozsahu
podla Prilohy 1 — HVPS — produk-
tova spolu s pripojenim na VPBX, IP
PBX alebo PBX v zavislosti od uza-
tvorenej Prilohy 2 — HVPS - technic-
kej. Je tiez povinny poskytnut spo-
loCnosti Orange vSetku potrebnu
sucinnost, a to najma umoznit spo-
lo¢nosti Orange alebo spolo¢nos-
tou Orange urenym dodavatelom
pristup do tych objektov a zariadeni,
ku ktorym bude mat vlastnicke ale-
bo iné uzivacie pravo, a v ktorych
budud umiestnené technické zaria-
denia nevyhnutné na poskytovanie
Sluzby HVPS s VPBX, Sluzby HVPS
s IP PBX alebo Sluzby HVPS s PBX.
Ucastnik je povinny poskytnut spo-
loCnosti Orange vSetku potrebnu



3.1.2.2

3.1.2.3

3.1.24

sucinnost aj v ostatnych pripadoch,
ked je tato sucCinnost potrebna na
zriadenie alebo poskytovanie Sluzby
HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX.

V pripade, Zze U&astnik bude v omes-
kani s plnenim povinnosti a s po-
skytnutim potrebnej sucinnosti spo-
locnosti Orange tak, ako su uvedené
vySSie v bode 3.1.2.1, spolo¢nost
Orange je opravnena posunut ter-
min zriadenia pripojenia a zacCatia
poskytovania Sluzby HVPS s VPBX,
Sluzby HVPS s IP PBX alebo Sluzby
HVPS s PBX podla bodu 1.2 Prilo-
hy 1 — HVPS - produktovej o dobu,
po&as ktorej je Ugastnik v omeska-
ni bez toho, aby sa to povazovalo
za porusenie akejkolvek povinnosti
spolocnosti Orange podla RZ. Pravo
spolocnosti Orange uvedené v pred-
chéadzajucej vete vznika obdobne aj
v inych pripadoch neposkytnutia su-
ginnosti zo strany U&astnika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tech-
nickou podmienkou pripojenia je re-
gistrovanie a aktivacia vSetkych SIM
kariet registrovanych na Ugastnika a/
alebo telefénnych C&isel pridelenych
k odbernej jednotke, ktoré su sucas-
tou rieSenia pre poskytovanie Sluzby
HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX
podia Prilohy 1 — HVPS — produkto-
vej. Udastnik sa za U¢elom umozne-
nia vyuzivania Sluzby HVPS s VPBX,
IP PBX alebo PBX podia Priohy 1
— HVPS - produktovej zavazuje mat
poCas celého Obdobia sluzby akti-
vované a vyuzivat na kazdej pevnej
linke UCastnika sluzby niektorého
z programov podia cennika progra-
mov uvedenych v bode 4.2 Prilohy
1 — HVPS - produktovej. Ugastnik je
tiez povinny pocas celého Obdobia
sluzby mat aktivovany jeden z balikov
SluZzby HVPS Basic alebo Premium
uvedenych v bode 2.1.2 Prilohy 1 —
HVPS - produktovej, a to na kazdom
telefébnnom Cisle zaradenom do Sluz-
by HVPS s VPBX, IP PBX alebo PBX,
ak nie je v cenniku vyslovene uvede-
né, ze tato povinnost sa na urcité te-
lefénne &islo nevztahuie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tech-
nickou podmienkou, ktora sa tyka
wyluCne Pripojenia PBX alebo [P
PBX je uzatvorenie Zmiuv (t.j. zmluvy
o poskytovani verejne dostupnych
sluzieb) zo strany U&astnika, kto-
ry prevadzkuje PBX alebo IP PBX,

3.1.3

3.1.4

3.1.5

predmetom ktorej je pridelenie tele-
fénneho Cisla k pripojeniu danej PBX
alebo IP PBX. Zmluvné strany sa do-
hodli, Ze bez ohladu na to, ¢o bude
v tejto zmluve uvedeng, spolocnost
Orange nevyda k tomuto pripojeniu
SIM kartu, nakolko rozhranim, pro-
strednictvom ktorého sa poskytuje
Sluzba s PBX alebo IP PBX, nie je
SIM karta, ale samotné rozhranie
Pripojenia PBX alebo IP PBX. Zaro-
ven plati, Zze okamih zacatia posky-
tovania sluzieb prostrednictvom da-
ného pripojenia nenastane skor, ako
bude zriadené Pripojenie PBX alebo
IP PBX.

Po splneni podmienok uvedenych v bodoch
3.1.2.1 — 3.1.2.4 vykona spolocnost Orange
vSetky Ukony potrebné na poskytovanie Etapy
l. a zaCne poskytovat Etapu I. pre vSetky SIM
karty registrované na Ugastnika a/alebo pre
telefénne &isla pridelené k odbernej jednotke,
ktoré a su sucastou rieSenia pre poskytova-
nie Sluzby HVPS s PBX alebo IP PBX podla
uzatvorenegj Prilohy 1 — HVPS — produktove;j,
a to k prvému dru zuctovacieho obdobia na-
sledujuceho po zuctovacom obdobi, v ktorom
Priloha 1 — HVPS - produktova nadobudla
ucinnost. Ak nadobudla Priloha 1 — HVPS -
produktova ucinnost menej ako pat (5) pracov-
nych dni pred koncom daného zuctovacieho
obdobia, zatne spolocnost Orange poskyto-
vat Etapu |. az k prvému dnu v poradi druhého
nasledujliceho zuctovacieho obdobia.

Spolo¢nost Orange zaCne najneskdr do
Terminu zriadenia pripojenia podla Prilohy 2
— HVPS - technickej testovaciu prevadzku/
testovanie Etapy ll. Po ukonCeni testovace;
prevadzky/testovania v zmysle predchadza-
jucich bodov a uvedeni Sluzby HVPS s PBX
alebo Sluzbu HVPS s IP PBX (Etapa I. a Eta-
pa ll.) do plnej funkCnej prevadzky vyhotovia
zmluvné strany o tejto skutoCnosti pisomny
zaznam - Akceptacny list preukazujuci funkc-
nost a prevadzkyschopnost Sluzby HVPS
s PBX alebo Sluzby HVPS s IP PBX. Ugastnik
je povinny podpisat’ Akceptacny list, ak testo-
vanie Sluzby HVPS s PBX alebo Sluzby HVPS
s IP PBX preukézalo jej prevadzkyschopnost.
Zmluvné strany sa dohodli, ze bezdbévodnym
odmietnutim podpisania Akceptacného listu
zo strany U&astnika sa Sluzba HVPS s PBX
alebo Sluzba HVPS s IP PBX povazuje za
plne funkénu a prevadzkyschopnu s tym, ze
zaroven nastavaju Ucinky, ako keby k podpi-
saniu Akceptacného listu doslo.

Postupy podla bodov 3.1.1 az ’33.1 .4 OPS ty-
kajuce sa PBX sa vztahuju na Ucastnika iba
v rozsahu, v ktorom ku dfiu ucinnosti Prilohy



3.1.7

3.1.8

1 — HVPS - produktovej nema zriadené pri-
pojenie, resp. zaclenenU/zahrnutld Ustrednu
PBX alebo IP PBX.

Po splneni podmienok uvedenych v bodoch
3.1.2.1 — 3.1.2.4 vykona spolo¢nost Orange
vSetky Ukony potrebné na poskytovanie Sluz-
by HVPS s VPBX pre vSetky SIM karty registro-
vané na Ucastnika a/alebo pre telefénne &isla
pridelené k odbernej jednotke, ktoré su sucas-
tou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
s VPBX podla uzatvorenej Prilohy 1 — HVPS -
produktovej, a to k prvému dfiu zuctovacieho
obdobia nasledujiceho po zu&tovacom obdo-
bi, v ktorom Priloha 1 — HVPS — produktova
nadobudla ucinnost. Ak nadobudla Priloha 1
— HVPS - produktova ucinnost menej ako pat
(5) pracovnych dni pred koncom daného zUc¢-
tovacieho obdobia, zacne spolocnost Orange
poskytovat Sluzbu HVPS s VPBX az k prvému
dnu v poradi druhého nasledujuceho zuctova-
cieho obdobia.

Postupy podla bodov 3.1.1 a 3.1.6 OPS ty-
kajuce sa Sluzby HVPS s VPBX sa vztahu-
ji na Ugastnika iba v rozsahu, v ktorom ku
dnu ucinnosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej
nema zriadené Pripojenie VPBX resp. zalle-
nenu/zahrnutd Virtualnu Ustredfiu. Vykonanie
Pripojenia VPBX, resp. zaclenenie/zahrnutie
Virtuélnej ustredne do Sluzby HVPS s VPBX
strany potvrdia podpisanim Akceptacného
listu. Ak sa Sluzba HVPS s VPBX poskytu-
je wyluc¢ne formou prenosu cez technoldgiu
GSM/SIP, vykonanie Pripojenia VPBX nastava
samotnou aktivaciou Sluzby HVPS s VPBX vo
vztahu k jednotlivému telefénnemu Cislu na
zaklade Zmiluvy.

Ugastnik je povinny zabezpedit, aby celko-
vy obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb
poskytovanych spolo¢nostou Orange na
zéklade jednotlivych Zmluv, ktoré su zara-
dené pod Prilohu 1 — HVPS - produktovu
dosiahol v kazdom kalendarnom mesiaci/
zuctovacom obdobi minimalne sumu uve-
denu v bode 1.3 Tabulky Prilohy 1 — HVPS
— produktovej (dalej len ,Celkovy minimal-
ny obrat”). Do Celkového minimalneho ob-
ratu sa nezapoditavaju pomerné Casti cien
sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni, ktoré
boli poskytnuté Ugastnikovi bez vyhradnej
a priamej suvislosti s danou SIM kartou. Za
vyhradnu a priamu sUvislost sa nepovazuje
najma, ak sa jedna o platby za vybudovanie
réznych technickych rieSeni alebo ktoré ne-
suvisia priamo s uzivanim verejnej telefon-
nej sluzby alebo o platby za sluzby tretich
stran (napriklad platby za parkovné, dary
a prispevky, audiotexoveé sluzby a iné sluzby
s osobitnou tarifikaciou a podobne).

3.1.9

3.1.10

Ugastnik sa zavazuje, Ze zabezpedi, aby prie-
merny obrat nim vyuzivanych sluzieb poskyto-
vanych spolo¢nostou Orange na zaklade jed-
notlivych Zmitv, ktoré su zaradené pod Prilohu
1 — HVPS - produktovu pripadajuci na kazdu
jednu SIM kartu a/alebo na telefénne &isla pri-
delené k odbernej jednotke, ktoré su sucastou
rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS (dalgj
len ,ARPU na jednu SIM kartu/ telefénne
¢islo®), dosiahol v kazdom kalendarnom me-
siaci/zuc¢tovacom obdobi minimalne sumu
uvedenu v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 — HVPS
— produktovej. ARPU na jednu SIM kartu/tele-
fénne Cislo sa vypocita ako podiel celkového
dosiahnutého obratu na vsetkych SIM kartach/
telefénnych &islach Ugastnika vyuZivanych pri
Sluzbe HVPS a poctu SIM kariet/teleféonnych
Cisel, prostrednictvom ktorych je mu poskyto-
vana Sluzba HVPS podla Prilohy 1 — HVPS -
produktovej. Do celkového obratu podia pred-
chéadzajucej vety sa nezapocitavaju pomerné
Casti cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plnen,
ktoré boli poskytnuté dotknutému Ugastniko-
vi bez vyhradnej a priamej sUvislosti s danou
SIM kartou a/alebo telefénnym &islom. Za vy-
hradnu a priamu suvislost sa nepovazuje naj-
ma, ak sa plnenie poskytuje prostrednictvom
viacerych SIM kariet a/alebo telefonnych &isel
dotknutého Ugastnika alebo cena nie je navia-
zana vyhradne na uzivanie SIM karty a/alebo
telefénnych Cisel alebo sa jedna o platby za vy-
budovanie réznych technickych rieseni, ktoré
je mozné vyuzivat prostrednictvom viacerych
SIM Kkariet (napr. spolocny datovy balik) alebo
ktoré nemozno vyuzivat prostrednictvom SIM
kariet a/alebo teleféonnych &isel alebo ktoré
nesUvisia priamo s uzivanim verejnej telefénnej
sluzby alebo platby za sluzby tretich stran (na-
priklad platby za parkovné, dary a prispevky,
audiotexové sluzby a iné sluzby s osobitnou
tarifikaciou a podobne).

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak
U&astnik porusi svoj zavazok zabezpedit
v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jed-
nu SIM kartu/telefénne Cislo v sume uvedene;j
v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 — HVPS - pro-
duktovej pocCas dvoch po sebe nasleduijlicich
zUcCtovacich obdobiach alebo v Uhrne vo viac
ako troch zuctovacich obdobiach pocCas plat-
nosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej je spo-
loCnost Orange jednostranne opravnena akti-
vovat na vSetkych SIM kartach registrovanych
na U&astnika a telefénnych &islach pridelenych
k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSe-
nia pre poskytovanie Sluzby HVPS Uc¢astnicky
program s mesacnym poplatkom v hodnote
ARPU na jednu SIM kartu/ telefonne Cislo do-
hodnutej v bode 1.5 Tabulky Prilohy 1 — HVPS
- produktovej (dalej len ,Bezny ucastnicky
program®). Ak v obdobi vzniku prava spoloc-
nosti Orange na aktivaciu Bezného ucastnic-



3.1.11

3.1.12

3.1.13

keho programu nebude spolocnost Orange
poskytovat resp. ponukat Ucastnicky program
v uvedenej hodnote, je spolocnost Orange
opravnena aktivovat Ugastnikovi ako Bezny
UCastnicky program najblizSi vyssi ucastnicky
program podla vySky mesacného poplatku.
V pripade, Ze mé U&astnik so spolo&nostou
Orange uzavrety dodatok k zmluve o posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb (dalej len
»2akciovy dodatok®), na zéklade ktorého je
povinny po dobu uvedenu v tomto dodatku
(dalej len ,doba viazanosti“) uzivat verejné
teleféonne sluzby poskytované mu spoloc-
nostou Orange prostrednictvom SIM karty
registrovanej na Ugastnika vyhradne v rdmci
tych ucastnickych programoyv, ktoré su stano-
vené v tomto akciovom dodatku a u kazdé-
ho z tychto ucastnickych programov je vySSi
mesacny poplatok ako mesacny poplatok pri
Beznom uUcastnickom programe, je tiez spo-
loénost Orange oprdvnend aktivovat Ugastni-
kovi na SIM karte a/alebo na telefonnom Cisle
pridelenom k odbernej jednotke, prostrednic-
tvom ktorej/ktorého je Ugastnik povinny plnit
uvedenu povinnost stanovenu v akciovom
dodatku, najnizsi hlasovy ucastnicky program
(podia vysky mesacného poplatku) z tych
UCastnickych programov, v ramci ktorych je
U&astnik v zmysle ustanoveni akciového do-
datku povinny uzivat verejné telefonne sluzby
poskytované mu spolo¢nostou Orange po
dobu viazanosti.

Zmluvné strany su si vedome, ze uplatne-
nim prava spolo¢nosti Orange aktivovat
U&astnikovi namiesto dovtedy aktivovanych
Ucastnickych programov na SIM kartach a/
alebo telefénnych Cisel pridelenych k odber-
nej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre
poskytovanie Sluzby HVPS Bezny Ucastnicky
program podia bodu 3.1.10 OPS, nie je do-
tknutd Ziadna z povinnosti Ugastnika uvede-
nych v bode 3.1.9 ani z povinnosti uvedenych
v bode 3.1.8 OPS.

Poruenie zavazku Ugastnika zabezpegit
v kazdom zuctovacom obdobi Celkovy mi-
nimalny obrat podia bodu 3.1.8 sa povazuje
za podstatné porusenie Ramcovej zmluvy zo
strany U&astnika so vznikom prava spolod-
nosti Orange odstupit od Ramcovej zmiuvy, ak
k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako
dvoch po sebe nasledujucich zuctovacich ob-
dobiach alebo v uhrne vo viac ako troch zuc¢-
tovacich obdobiach pocas platnosti Prilohy 1
— HVPS - produktovej k Ramcovej zmluve.

Porugenie zavazku Ugastnika zabezpedit
v kazdom zuctovacom obdobi ARPU na jed-
nu SIM kartu/telefénne Cislo podla bodu 3.1.9
sa povazuje za podstatné porusenie Ramco-
vej Zmluvy zo strany Ugastnika v pripade, ak

3.1.14

3.1.15

3.1.16

k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac ako
dvoch po sebe nasledujlcich zudtovacich
obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako troch
zUctovacich obdobiach pocas platnosti Prilo-
hy 1 — HVPS - produktovej k RZ. V takomto
pripade podstatného porusenia Ramcovej
Zmluvy je spolo¢nost Orange opravnena od-
stupit od Ramcovej Zmluvy.

Popis jednotlivych sluzieb a pausalov/ uCast-
nickych programov, spolu s rozsahom sluzieb,
ktoré su v nich zahrnuté, ako aj pravidla ich
vyuzivania, podmienky a dalSie obmedzenia
sU podrobne uvedené v jednotlivych cenni-
koch uvedenych v bode 4.2 Prilohy 1 — HVPS
— produktovej s tym, ze U&astnik je opravne-
ny zvolit' si pausal/ucastnicky program a k vy-
branému pausalu/ ucastnickemu programu
iba také dopinkové sluzby, ktoré poskytuje
spolocnost Orange k dotknutému pausalu/
ucastnickemu programu podla urenia spo-
lo€nosti Orange vzhladom na technické moz-
nosti a obchodnu politiku.

Zlavy z cien podla bodu 2 Prilohy 1 — HVPS
— produktovej sa uplathuju pocCas celého Ob-
dobia sluzby, a to po¢nuc od nasledujuceho
zUctovacieho obdobia po nadobudnuti Ucin-
nosti Prilohy 1 — HVPS — produktovej, ak nie
je v niektorom jej ustanoveni uvedené inak.
Nérok Ugastnika na poskytovanie zliav z cien
sluzieb podla bodu 2 Prilohy 1 — HVPS - pro-
duktovej je podmieneny aj dodrziavanim Za-
sad spravneho vyuzivania sluzieb podla ¢lan-
ku 4 OPS s tym, ze poruSenim tychto zasad
straca tento narok na zlavy z cien a spolo¢-
nost Orange je opravnena za poskytované
sluzby Udtovat Ugastnikovi plné ceny uvede-
né v jednotlivych cennikoch v bode 4.2 Prilo-
hy 1 — HVPS - produktove;.

Ugastnik je povinny uhradit ceny na zéklade
faktur vystavenych spoloc¢nostou Orange,
a to v lehote splatnosti podla bodu 1.4 Prilo-
hy 1 — HVPS — produktovej. V pripade omes-
kania je Uastnik povinny uhradit spolonosti
Orange Uroky z omeskania vo vySke podlia
platnych VOP za kazdy defi omeskania az do
zaplatenia.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby HVPS a d6-
sledky jej nedodrzania

3.1.17

Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 —
HVPS - technickej k Ramcovej zmluve na tom
osobitne dohodli, spolo¢nost Orange (v dal-
Sich ustanoveniach tohto Clanku aj ako ,po-
skytovatel) sa zavdzuje garantovat Ugast-
nikovi kvalitativne parametre Sluzby HVPS
poskytovanej podia dotknutej prilohy (dalej len
»SLA"), s tym, Ze pre Ucely tohto zavazku maju
nizSie uvedené pojmy nasledovné vyznamy.



a)

,bod pripojenia“ je koncovy bod siete
spolo¢nosti Orange uvedeny v prislus-
nej Prilohe — 2 — technickej k Ramcovej
zmluve, v ktorom sa U&astnikovi posky-
tuje pripojenie k sieti spolo¢nosti Orange.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim
s funk&nymi, mechanickymi, elektricky-
mi a protokolovymi vlastnostami, ktoré
umoznuje takéto pripojenie jeho koncoveé-
ho zariadenia k sieti poskytovatela;

,degradacia prenosovych parametrov
mimo siete poskytovatela“ je stav siete
Ugastnika alebo Internetu od iného posky-
tovatela, v désledku ktorého nie je mozny
prenos signalu v kvalite dostatocnej pre
riadne poskytovanie Sluzby HVPS v beznej
kvalite. Degradéciou prenosovych para-
metrov siete sa rozumie najma degradacia
parametrov (prenosoveé pasmo, delay, jitter,
packet loss) pod uroven, ktoru poskytova-
tel' deklaruje ako nevyhnutnu pre spravne
a kvalitné poskytovanie Sluzby HVPS;

,doba pokrytia“ (dalej tiez ,CT" — Covera-
ge Time) je definovana doba, pocas ktore;
poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie de-
finovanych parametrov SLA v ramci sledo-
vaného obdobia. Doba pokrytia sa mbze
zhodovat’ so sledovanym obdobim alebo
mdze tvorit len Cast sledovaného obdobia;

,doba odstranenia poruchy“ (dalej tiez
»,TTR"“—Time To Repair) je garantovany pa-
rameter, definovany ako maximalna doba
trvania poruchy v tomto bode pism. e);

,2dobatrvania poruchy" (dalej tiez , TOUT")
je parameter definovany ako doba medzi
Casmi TA a TF, kde TA je ¢as nahlasenia
poruchy UcCastnikkom a TF je Cas, kedy
poskytovatel informuje Ugastnika o od-
straneni poruchy alebo tiez TOUT = TF -
TA. V pripade nedostupnosti kontaktného
bodu Ugastnika sa za ¢as TF povazuje &as
prvého pokusu poskytovatela o oznamenie
odstranenia poruchy kontaktnému bodu
UCastnika. Pre Ucely vypodtov sa doba tr-
vania poruchy udava v celych minutach;

,2dostupnost sluzby“ (dalej tiez ,SA" —
Service Availability) je garantovany para-
meter definovany v tomto dokumente,
ktory kvantitativne vyjadruje minimalnu
percentualnu mieru dostupnosti virtualnej
komunikacnej linky medzi danym bodom
pripojenia a sietou poskytovatela pocCas
doby pokrytia. Dostupnost” Sluzby je de-
finovana nasledujucim vzorcom:

SA[%]=

m -100 %
CT y

~ 2Tour - je sucet vSetkych zaznamena-
nych dob trvania poruchy spadajlcich
do doby pokrytia v danom sledovanom
obdobi vyjadrena v celych minttach;

— CT je trvanie doby pokrytia v ramci sle-
dovaného obdobia vyjadrené v celych
minutach;

Vysledna hodnota SA je vyjadrena v per-
centach zaokruhlenych na dve desatinné
miesta nahor;

.Internet od iného poskytovatela“ je
sluzba pripojenia do siete Internet posky-
tovana ucastnikovi zo strany iného teleko-
munikacného podniku, ktora je vyuzivana
na zriadenie a prevadzku pristupového
okruhu (tretostranné pripojenie);

.parametre SLA" su vSetky parametre
vyjadrujuce Uroven a kvalitu poskytovanej
Sluzby HVPS uvedené v Prilohe 2 — HVPS
- technickej.

.porucha” je stav Sluzby HVPS, ktory
v dbsledku poruchovej udalosti znemoz-
fuje Ugastnikovi v konkrétnom bode pri-
pojenia riadne vyuzivanie Sluzby HVPS
v rozsahu zadefinovanom podla tohto
¢lanku a podla technickych podmie-
nok dohodnutych v prislusnej Prilohe
2 k Ramcovej zmluve. Na obnovenie
riadneho prevadzkového stavu Sluzby
HVPS je pritom nutné vykonat opravny
zésah alebo iné prevadzkové opatrenie.
Pre Ugely tohto ¢lanku sa porucha vzdy
vztahuje na konkrétny bod pripojenia. Pre
Ucely tohto Clanku sa za poruchu Sluzby
HVPS nepovazuje nefunkcnost doplnko-
vych sluzieb definovanych v tychto OPS
a nemoznost uskutocnit volanie na kon-
cové zariadenia v ramci veregjnegj telefon-
nej Sluzby HVPS alebo na koncové za-
riadenia pripojené v sieti Ugastnika, ktoré
su ovplyvnené akymkolvek poruchovym
stavom znemoznujucim ich riadne vyuzi-
vanie. Sluzba HVPS je dostupna, ak nie je
v stave poruchy;

,priestor Ugastnika“ je priestor, v ktorom
sa nachadzaju zariadenia v sprave posky-
tovatela a ktory je vo viastnictve Ugastnika
alebo v jeho opravnenej drzbe na zéklade
najomného, podnajomného alebo obdob-
ného vztahu;

Lpristupovy okruh“ je funkéné fyzické
alebo virtualne telekomunikacné spojenie
zriadené poskytovatelom medzi sietovym
zariadenim poskytovatela umiestnenym
spravidla v technologickych priestoroch



poskytovatela a sietovym zariadenim

poskytovatela umiestnenym v priestore

Ucastnika, na ktorom je umiestneny Bod

pripojenia. Pristupovym okruhom sa rozu-

mie najma:

a. telekomunikaCny okruh zriadeny po-
skytovatelom,

b. telekomunikacny okruh prenajaty po-
skytovatelom od iného podniku,

c. ADSL pripojenie prenajaté poskytova-
telom od iného podniku,

d. IP SEC tunel zriadeny na zaklade zmlu-
vy 0 vytvoreni a poskytovani IP SEC
tunela uzavretej medzi poskytovatelom
a Ucastnikom.

) ,siet poskytovatela“ je verejna elektro-
nicka komunikacna siet prevadzkovana
poskytovatelom, prostrednictvom ktorej je
poskytovana Sluzba HVPS;

m) ,siet Udastnika“ je neverejna elektronicka
komunika¢na siet prevadzkovand Uéast-
nikom alebo na zaklade poverenia Udast-
nika prevadzkovana inym podnikom, ktora
je v bode pripojenia prepojena so sietou
poskytovatela a ktora umozfuje riadne
vyuzivanie Sluzby HVPS. Sietou Ucastnika
sa rozumie najma:

a. LAN siet' Ucastnika umoznujuca pri-
pojenie koncovych telefénnych stanic
hardwarového alebo softwarového
charakteru potrebnych pre riadnu pre-
vadzku Sluzby,

b. koncové telefénne stanice priamo pri-
pojené do bodu pripojenia,

C. neverejna telefénna siet’ Ucastnika pri-
pojena do bodu pripojenia;

n) ,sledované obdobie” je obdobie od
prvého po posledny den v kalendarnom
mesiaci vratane;

0) ,Sluzba“ je pre ucely tohto Clanku elektro-
nicka komunikacna sluzba, ktord posky-
tuje poskytovatel Uastnikovi na zaklade
prislusnej prilohy Ramcovej zmluvy, okrem
doplnkovych sluzieb k Sluzbe HVPS, ktoré
su definované v tychto OPS;

p) ,uplna sprava zariadenia poskytova-
telom“ (dalej tiez ,sprava zariadenia
poskytovatelom®) je rezim spravy tech-
nického zariadenia (napr. smerovac¢a, mo-
demu a pod.) poskytovatelom, pri ktorom
Ugastnik nie je opravneny vykonat akykol-
vek fyzicky alebo konfiguraCny zasah do
tohto zariadenia, premiestnovat ho, menit
jeho zapojenie, restartovat ho atd. bez
predchadzajuceho preukazatelného su-
hlasu alebo poverenia poskytovatela;

3.1.18

3.1.19

Poskytovatel zodpoveda za instalaciu, pre-
vadzku, udrzbu a kvalitu vSetkych techno-
logickych zariadeni v sprave poskytovatela,
prostrednictvom ktorych je Sluzba HVPS po-
skytovana, instalovanych od bodu pripojenia
v smere do siete poskytovatela.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy a ne-
dodrzanie garantovanych parametrov SLA,
ktoré vznikli v dbsledku nepredvidatelnych
a neodvratitelnych udalosti nazyvanych ako
VysSia moc. Poskytovatel tiez nezodpove-
da za poruchy Sluzby HVPS, znizenu kvalitu
Sluzby HVPS, nezelané spravanie sa Sluzby
HVPS alebo nedodrzanie garantovanych pa-
rametrov SLA spdsobené:

a) poruchou, degraddciou prenosovych
parametrov. mimo siete poskytovatela,
nespravnym zapojenim, neodbornym za-
sahom alebo nespravnym nastavenim
parametrov siete, ktoré nastali mimo siete
poskytovatela alebo mimo zariadeni v Upl-
nej sprave poskytovatela;

b) poruchou, degradaciou prenosovych
parametrov. mimo siete poskytovatela,
nespravnym zapojenim, neodbornym za-
sahom alebo nespravnym nastavenim pa-
rametrov, ktoré nastali v sieti Ugastnika;

c) poruchou, degradaciou prenosovych
parametrov. mimo siete poskytovatela,
nespravnym zapojenim, neodbornym za-
sahom alebo nespravnym nastavenim pa-
rametrov, ktoré nastali v ramci Internetu
od iného poskytovatela;

d) nezelanym alebo nespravnym nastavenim
parametrov Sluzby HVPS U&astnikom cez
webové rozhranie pre spravu sluzby alebo
inym spésobom, za ktory je zodpovedny
Ucastnik;

e) prerusenim dodavok elektrickej energie
pre zariadenia poskytovatela umiestnené
v priestoroch U&astnika okrem pripadov
ak si dodavku elektrickej energie zabez-
pecuje poskytovatel vo viastnej rézii,

f) nespravnou alebo neopravnenou mani-
pulaciou so zariadenim poskytovatela zo
strany U&astnika,

g) neumoznenim pristupu pracovnikov posky-
tovatela alebo poskytovatelom splnomoc-
nenych pracovnikov k zariadeniam poskyto-
vatela ingtalovanym v priestoroch Ugastnika,

h) r]eposkytnutl’m dostato¢nej  sucinnosti
Ucastnikom pri opravnom alebo prevadz-
kovom zasahu poskytovatela,



3.1.20

3.1.21

3.1.22

i) poruchou na vnutornom vedeni v priesto-
roch U&astnika, poruchou na vedeni tre-
tej strany alebo na zariadeni, ktoré nie je
v sprave poskytovatela,

) neopravnenym zasahom tretej strany do
zariadeni a infraStruktury v sprave posky-
tovatela.

Ugastnik zodpovedé za instaldciu, prevadzku,
Udrzbu, kompatibilitu a interoperabilitu vSet-
kych technologickych zariadeni inStalovanych
od Bodu pripojenia v smere do siete v sprave
Ucastnika. Ugastnik zabezpedi poskytovate-
lovi alebo poskytovatelom splnomocnenym
osobam pristup ku vSetkym zariadeniam
v sprave poskytovatela, ktoré sa nachadzaju
v priestoroch U&astnika, pre potreby instala-
cie, opravy alebo udrzby technologickych za-
riadeni poskytovatela.

Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu po-
skytovatela vyuzivat’ zariadenia vo vlastnictve
a sprave poskytovatela nad ramec Ramcove;
zmluvy alebo v prospech tretich osdb. Ugast-
nik sa zavazuje uhradit poskytovatelovi vSetky
naklady a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) zo servisnych alebo prevadzkovych zasa-
hov vykonanych poskytovatefom v dbsled-
ku poruch, za ktoré zodpoveda Ucastnik;

b) zo servisného alebo prevadzkového za-
sahu, ktory bol vykonany v désledku na-
hldsenia poruchy Sluzby HVPS Ug&astni-
kom, pricom po zasahu bolo zisteng, Ze
porucha vznikla v désledku skutoCnosti,
za ktoré poskytovatel nezodpoveda podla
bodu 3.1.19 tohto ¢lanku;

c) v dosledku neopravnenych zésahov Ugast-
nika do zariadeni vo viastnictve a sprave
poskytovatela a taktiez v pripadoch ak
Ugastnik umozni neopravneny zésah tretim
osobam.

Poskytovatel zabezpecCuje pre potreby pre-
vadzky a udrzby Sluzby HVPS a za ucelom
vCasnej a korektnej identifikacie poruchy
nepretrzité monitorovanie (dohlad) vSetkych
prvkov siete poskytovatela, ktoré su v jeho
sprave, a to 24 hodin denne, 7 dni v tyzd-
ni a 365/366 dni v roku. Poskytovatel da-
lej zabezpeCuje monitorovanie technickych
a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS so
zabezpeCenim identifikacie nesuladu tychto
parametrov s ich garantovanymi alebo odpo-
riCanymi hodnotami s naslednou moznos-
tou urcit pricinnd podstatu ich degradacie.
Poskytovatel sa zavézuje za dohodnutych
podmienok zjednat napravu tak, aby Sluzba
HVPS spifiala garantované parametre.

3.1.23

3.1.24

3.1.25

3.1.26

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlaso-
vanie poruch a rieSenie poruchovych stavov
je neprerusene dostupna Zakaznicka linka
spolo¢nosti Orange, Telefonne Cislo: z ingj
siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného
teleféonu: +421 908 908 908 alebo +421 905
905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange).
Zakaznicka linka spolo¢nosti Orange je do-
stupna nepretrzite.

U&astnik pred podpisom Zmluvy poskytne

poskytovatelovi zoznam splnomocnenych

0s6b opravnenych komunikovat s poskyto-

vatelom. Tento zoznam musi obsahovat na-

sledujuce informacie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko
Ucastnika,

b) Adresa UcCastnika,

c) ICO/DRC/RC

d) Telefon, , e-mail,

€) Meno a priezvisko splnomocnenegj osoby,

f) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym splno-
mocnenym osobam heslo).

Kazda zmena kontaktnych informacii uvede-
nych v bodoch 3.1.23, 3.1.24 a 3.1.25 tohto
Clanku musi byt druhej zmluvnej strane pre-
ukazatelne oznamena minimalne 2 pracovné
dni pred touto zmenou.

Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a) Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje
poruchu v sieti poskytovatela napr. po-
mocou monitorovacieho systému, potom
i bez jej predchadzajuceho nahlasenia
U&astnikom, poskytovatel vyvinie maxi-
malne Usilie na identifikdciu a odstrane-
nie tejto poruchy tak, aby sa ¢o najskor
obmedzil dopad poruchy na koncového
UCastnika.

b) V pripade detekcie poruchy U&astnikom,
splnomocnena osoba Ucastnika telefonic-
ky informuje o poruche kontaktné miesto
poskytovatela definované v bode 3.1.23.
Tato informacia musi obsahovat nasledu-
juce udaje:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
Udastnika,

— Meno a telefénne Cislo nahlasujucej
splnomocnenej osoby Ugastnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splno-
mocnenej osobe U&astnika,

— Jednoznacny identifikator bodu pripoje-
nia prideleny poskytovatelom (B2B lo-
gin),

— Popis poruchy, datum a cas jej vyskytu.

¢) Po nahlaseni poruchy Ugastnikom zazna-
mena zodpovedna osoba poskytovate-
la toto hlasenie spolu s Casom nahlase-



nia poruchy do interného informacného
systému poskytovatela a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich
s danou poruchou.

Za zacCiatok doby trvania poruchy sa po-
vazuje ¢as nahldsenia poruchy Udast-
nikom. Ak poskytovatel pri identifik&cii
uCastnikom nahlasenej poruchy zisti, ze
sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpo-
vedny poskytovatel, potom sa ¢as nahla-
senia poruchy ucastnikom nepovazuje za
zaGiatok poruchy.

Poskytovatel je opravneny v pripade po-
treby poziadat Ucastnika o pomoc a su-
¢innost pri rieSeni poruchy najma za uce-
lom detekcie pricin poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstranovani po-
ruchy, ktoré vzniklo v dbésledku odmiet-
nutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v d6-
sledku neumoznenia pristupu pracovnikov
poskytovatela alebo poskytovatelom spl-
nomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela inStalovanym v priestoroch
UCastnika, sa nebude zapoditavat do
doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy
U&astnikom povinny bez zbyto¢ného od-
kladu zacat vykonavat aktivity spojené
s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy
tak, aby boli dodrzané garantované pa-
rametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinut maximalne Usilie na bezodkladné
diagnostikovanie poruchy, riadenie a koor-
dinaciu opravného zasahu tak, aby v ma-
ximalnej moznej miere obmedzil dopad
poruchy na Uc¢astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pra-
covnik poskytovatela telefonicky informuje
kontaktné miesto Ucastnika, ze porucha
bola odstranena a Sluzba HVPS je v riad-
nom prevadzkovom stave. Tato informacia
musi obsahovat nasledujlce Udaje:

— Meno a telefénne Cislo pracovnika po-
skytovatela, ktory informuje o konci
poruchy,

— Eviden&né &islo poruchy (ak o to Uast-
nik poziada),

— Jednoznacny identifikator bodu pripo-

jenia prideleny poskytovatelom ( B2B

login),

Cas odstranenia poruchy (ak o to Udast-

nik poziada).

3.1.27

3.1.28

3.1.29

3.1.30

) Ak je funkénost Sluzby HVPS Ugastni-
kom preverena, tak splnomocnena osoba
Ugastnika preberajtica hldsenie o odstra-
neni poruchy potvrdi:

— Cas odstrénenia poruchy,

— Meno a telefonne dislo splnomocneng;j
osoby Ug&astnika, ktory potvrdzuje od-
stranenie poruchy,

— Obnovenie prevadzky Sluzby HVPS.

i Ak Ugastnik po prevereni zisti, e poru-
cha pretrvava, tak splnomocnena osoba
UCastnika o tejto skutodnosti opétovne
telefonicky informuje kontaktné miesto
poskytovatela.

Z dbvodu zabezpecenia o najvySSej tech-
nickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb
poskytovatel vykondva pravidelnd udrzbu
pouzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a sof-
tvéru a kontrolu infrastruktury. Tieto prace su
definované ako planované prace a mézu spb-
sobit’ preruSenie poskytovania Sluzby HVPS.
VSetky planované prace bude poskytovatel
vykonavat striktne podla internych predpisov
a pravidiel poskytovatela tak, aby bol v &o
najvacsej miere obmedzeny dopad na Sluzbu
HVPS poskytovanu Ugastnikovi.

Ugastnik pred podpisom Zmluvy poskytne

poskytovatelovi zoznam splnomocnenych

0sbb opravnenych prijimat ohlasenie plano-

vanych prac a vyjadrovat sa k planovanym

pracam, ak sa tento zoznam lisi od zoznamu

podla bodu 3.1.24. Tento zoznam musi ob-

sahovat nasledujlce informécie:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
Udastnika,

— Meno a telefénne &islo nahlasujucej splno-
mocnenej osoby Ugastnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splnomoc-
nenej osobe Ugastnika,

— Jednozna¢ny identifikator bodu pripojenia
prideleny poskytovatelom ( B2B login),

— Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktora by mohla
zapricinit zhorSenie kvality poskytovanej Sluz-
by HVPS alebo dodasné prerusenie posky-
tovania Sluzby HVPS, poskytovatel informuje
UCastnika o takomto postupe najneskdr 4 ka-
lendarne dni pred terminom planovanej prace.
U&astnik ma pravo vyjadrit sa (suhlasne, alebo
odmietavo) k planovanej praci najneskoér do 2
kalendarnych dni odo dna, kedy bol poskyto-
vatelom o planovanej praci informovany.

Poskytovatel sa zavazuije, ze celkova suhrnna
doba preruseni poskytovania Sluzby HVPS
v jednom bode pripojenia z dbvodu planova-
nych prac neprekroCi 12 hodin za rok.



3.2 Sluzba NZF a Sluzba NZF Plus

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.2.5

Na Ucely nasledujucich ustanoveni bodu 3.2
sa pod pojmom Sluzba NZF rozumie aj Sluz-
ba NZF Plus a vSetky podmienky jej poskyto-
vania sa budu v rovnakom rozsahu vztahovat
aj na Sluzbu NZF Plus.

Pokial sa zmluvné strany vyslovne nedohod-
nu inak, v pripade aktivacie dalsich SIM kariet
pre Uastnika zo strany spolo¢nosti Orange
po nadobudnuti platnosti Prilohy 1 — NZF -
produktovej, pokial budu registrované pod
tym istym CN, ktoré je uvedené v bode 1.1.
Prilohy 1 — NZF — produktovej, bude pre tieto
SIM Kkarty Ugastnika bez dalsieho poskyto-
vana Sluzba NZF, pokial to bude technicky
mozné a za predpokladu poskytnutia potreb-
nej suginnosti zo strany U&astnika.

Ug&astnik je opravneny aktivovat si a vyuzivat
aj sluzbu Navzajom zadarmo vo firme EU (da-
lej len ,Sluzba NZF EU*), ktorej parametre su
definované taktiez v Cenniku sluzieb, v Prilo-
he ¢. 1 - Orange biznis sluzby.

Ucastnik je povinny zabezpedit, aby celkovy
obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb po-
skytovanych spolocnostou Orange na zakla-
de tych SIM Kariet, ktoré su registrované na
CN uvedené v Prilohe 1 — NZF - produkto-
vej dosiahol v kazdom kalendarnom mesiaci/
zuctovacom obdobi minimalne sumu uve-
denu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — NZF —
produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny
obrat”). Do Celkového minimalneho obratu
sa nezapocitavaju pomerné Casti cien sluzieb
a ceny sluzieb alebo plneni, ktoré boli poskyt-
nuté dotknutému Ugastnikovi bez whradnej
a priamej suvislosti s danou SIM kartou. Za
vyhradnu a priamu suvislost sa nepovazuje
najma, ak sa jedna o platby za vybudovanie
réznych technickych rieSeni alebo ktoré ne-
suvisia priamo s uzivanim verejnej telefonne;
sluzby alebo o platby za sluzby tretich stran
(napriklad platby za parkovné, dary a prispev-
ky, audiotexové sluzby a iné sluzby s osobit-
nou tarifikaciou a podobne).

V pripade, ze rozsah vyuzivania Sluzby NZF
Uc&astnikom (na v8etkych SIM kartach, zara-
denych do Sluzby NZF, alebo aj len na jed-
nej konkrétnej SIM karte) je taky, ze ohrozuje
elektronickl komunikac¢nu siet spolocnosti
Orange, alebo v jeho dbsledku mbézu po-
klesnut’ kvalitativne alebo kvantitativne para-
metre poskytovania sluzieb ostatnym ucast-
nikom, je takyto rozsah uzivania povazovany
za zneuzivanie sluZzby a spolocnost Orange
je opravnena vykonat opatrenia na doCasné
obmedzenie alebo preruSenie poskytovania
Sluzby NZF a/alebo sluzieb Ugastnikovi, pri-

¢om je na rozhodnuti spoloCnosti Orange,
Ci takéto opatrenia uplatni voci vSetkym SIM
kartam, pre ktoré je Sluzba NZF v ramci CN
Ugastnika poskytovand, alebo len vodi kon-
krétnej SIM karte U&astnika.

3.3 Sluzba Pevné pripojenie na internet

3.3.1

3.3.2

Za Ucelom poskytovania Sluzby PPl sa spo-
loCnost Orange zavazuje zriadit pripojenie
Koncového bodu Sluzby PPl a odovzdat
ho Ugastnikovi v lehote a podla podmienok
dohodnutych v Prilohe 2 — PPI — technickej
uzavretej k Prilohe 1 — PPl — produktove.
Pripojenie Koncového bodu Sluzby PPI pre
Ugastnika sa povazuje za odovzdané Ugast-
nikovi dhiom zaslania e-mailu Ugastnikovi.
Spolo¢nost Orange si mdze vyhradit, ze odo-
vzdanie pripojenia Koncového bodu Sluzby
PPI nastava az uzatvorenim odovzdavacieho
protokolu podpisaného spolo¢nostou Oran-
ge a Ugastnikom, ktory bude obsahovat vy-
sledok preberacieho merania o plnej funké-
nosti pripojenia Koncového bodu. V pripade,
7e U&astnik odmietne podpisat odovzdavaci
protokol o pripojeni Koncového bodu Sluzby
PPI, tak sa pripojenie Koncového bodu Sluz-
by PPl povazuje za odovzdané dnom také-
hoto odmietnutia. Spolocnost Orange zacne
poskytovat Ugastnikovi Sluzbu PPl prostred-
nictvom pripojeného Koncového bodu drnom
jeho odovzdania Udastnikovi.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat
Sluzbu PPI za splnenia a dodrzania nasle-
dovnych podmienok a povinnosti na strane
Ugastnika:

a) Ugastnik je povinny umoznit spolognosti
Orange zriadit pripojenie Koncového bodu
Sluzby PPI. Za tymto Ucelom je povinny
mat pocas celého Obdobia sluzby uzavre-
tu osobitnud Prilohu 2 — PPI — technicku,
ktora umoznuje poskytovanie Sluzby PPI
v rozsahu podla Prilohy 1 — PPl — produk-
tovej. Je tiez povinny poskytnut’ spoloc¢-
nosti Orange vSetku potrebnu sucinnost
pre zriadenie pripojenia Koncového bodu
Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI, a to
najma umoznit spolo¢nosti Orange alebo
spolo¢nostou Orange urcenym dodavate-
lom pristup do tych objektov a zariadeni,
ku ktorym bude mat vlastnicke alebo iné
uzivacie pravo, a v ktorych budu umiest-
nené technické zariadenia nevyhnutné na
poskytovanie Sluzby PPI.

b) V pripade, 7e Ugastnik bude v omeska-
ni s plnenim povinnosti a s poskytnutim
potrebnej sucinnosti spolocnosti Orange
tak, ako su uvedené vysSie pism. a), spo-
loCnost Orange je opravnena posunut’ ter-



min zriadenia pripojenia Koncového bodu
Sluzby PPI a zaCatia poskytovania Sluzby
PPI podia bodu 1.2 Prilohy 1 — PPI — pro-
duktovej o dobu, podas ktorej je Uastnik
v omeskani bez toho, aby sa to povazovalo
za porusenie akejkolvek povinnosti spoloc-
nosti Orange podla RZ. Pravo spolo¢nosti
Orange uvedené v predchadzajlcej vete
vznika obdobne aj v inych pripadoch nepo-
skytnutia stiginnosti zo strany Ugastnika.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za
oneskorenie zriadenia Koncového bodu
Sluzby PPI alebo za znemoznenie jeho
zriadenia a/alebo poskytovania Sluzby PPI
alebo inych plneni podia Zmiuvy Ugast-
nikovi [resp. tretim osobam], ak takéto
oneskorenie alebo nemoznost plnenia ma
pbvod v neposkytnuti potrebnej sucin-
nosti zo strany tretich stran, ktora je ne-
vyhnutna pre zriadenie Koncového bodu
Sluzby PPI a poskytovanie Sluzby PPI ale-
bo inych plneni podia Prilohy 1 a Prilohy
2 k Ramcovej zmluve Ugastnikovi resp.
tretim osobam (najméa avsak nielen o (i)
neposkytnutie sucinnosti vlastnika alebo
prenajimatela nehnutelnosti, v alebo na
ktorej ma byt inStalované zariadenie alebo
technoldgia spolo¢nosti Orange, potrebna
pre poskytovanie Sluzby PPl alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ram-
covej zmluve, (i) nevydanie potrebnych
administrativnych rozhodnuti a povoleni
pre instalaciu zariadeni alebo technologi
(najma no nielen v ramci konani v zmysle
pravnych predpisov v oblasti stavebného
prava), (iii) prietahy spb6sobené nelimerny-
mi finanCnymi a inymi poziadavkami viast-
nikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest
elektronicka komunikacna siet spolocnos-
ti Orange (vratane pripojenia Koncového
bodu Sluzby PPI) alebo na ktorych ma byt
inStalované zariadenie alebo technolodgia
spolo¢nosti Orange, nevyhnutna pre po-
skytovanie Sluzby PPI alebo iného plnenia
podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej
zmluve, a (iv) iné skutocnosti, ktoré maju
povahu tzv. vySSej moci, a ktorych exis-
tenciu a p6sobenie spolo¢nost Orange ani
pri vynalozeni Usilia, ktoré mozno v tejto si-
tuacii od spolo¢nosti Orange spravodlivo
pozadovat, nemdbze objektivhe ovplyvnit).

Ucastnik berie na vedomie, Ze nehnutel-
nost, na ktorej ma byt inStalované zariade-
nie/ technoldgia spolocnosti Orange, po-
Cas doby poskytovania Sluzby PPI, musi
mat platnud reviznd beskozvodovu spravu.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za pre-
ruSenie poskytovania Sluzby PPl a/alebo
za akékolvek &kody vzniknuté Ugastni-
kovi, vlastnikovi nehnutelnosti alebo inym

3.3.3

3.3.4

3.3.5

3.3.6

subjektom, v désledku Uderu blesku, kto-
ry zasiahol inStalované zariadenie spolo¢-
nosti Orange na nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial nie je
dohodnuté inak, je Koncovym bodom pristu-
pového okruhu (prostrednictvom ktorého sa
poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje
spolo¢nost Orange, miesto napojenia konco-
vého komunikacného zariadenia k pristupoveé-
mu okruhu, ktoré miesto je su€asne koncovym
bodom datovej siete poskytovanej spolo&nos-
tou Orange. Ak pre zriadenie a/alebo posky-
tovanie pristupového okruhu, prostrednictvom
ktorého sa poskytuje Sluzba PPI, je potrebné
umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero
zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. an-
téna, prenosové kable a pod.) v alebo na ne-
hnutelnosti viastnenej alebo uZivanej Ugastni-
kom, sa zmluvné strany dohodli, ze U&astnik
na celu dobu Obdobia sluzby podla Prilohy
1 — S - produktovej dava spolocnosti Orange
pravo uzivat vSetky potrebné priestory a plo-
chy v alebo na nehnutelnosti uzivanej alebo
viastnenej Ugastnikom za Udelom osadenia
alebo ulozenia zariadeni a inych sietovych prv-
kov pouzivanych na poskytovanie Sluzby PPI
podia Zmiuvy. Uastnik sa zérove zavazuje
po dobu platnosti a Ucinnosti Zmluvy umoznit
spolocnosti Orange resp. Nou urCenym 0so-
bam pristup k tymto zariadeniam a inym sieto-
wm prvkom. U&astnik zéroveri sthlasi s tym,
ze spolo¢nost’ Orange je opravnena menit,
upravovat' alebo inym spdsobom nakladat
s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi
v alebo na nehnutelnostiach vlastnenych a/
alebo uzivanych Ucastnikom.

V pripade, ak sa spolo¢nost Orange v Prilohe
2 — PPI — technickej, ktora umoznuje posky-
tovanie Sluzby PPI osobitne zaviaze na po-
skytovanie Sluzby PPl v kvalite SLA, platia pre
kvalitu Sluzby PPI pre jednotlivy Koncovy bod
Primarneho pripojenia (pristupového okruhu)
podmienky uvedené v bode 3.3.14 az 3.3.31
nizSie. Pre vylucenie pochybnosti spolocnost
Orange uvadza, ze kvalita Sluzby PPI sa ne-
vztahuje na zaloZzné pripojenia (pristupové
okruhy) toho istého Koncového bodu.

V pripade, Ze sa Sluzba PPI podia Prilohy 2
— PPI — technickej poskytuje cez pristupovy
okruh (pripojenie) prostrednictvom mobilne;
radiovej 4G siete s vyuzitim technologie LTE
s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE pri-
pojenie”), poskytovanie Sluzby PPI je podmie-
nené aj uzavretim osobitnej Dohody o zriadeni
a poskytovani pristupového okruhu.

Uastnik berie na vedomie a suhlasi, Ze pre-
nosova rychlost’ deklarovana v Prilohe 2 — PP
— technickej pre Sluzbu PPI predstavuje pre-



3.3.7

3.3.8

3.3.9

nosovu rychlost (v pripade, ak je to uvedené
v parametroch konkrétneho pripojenia, tak
garantovanu rychlost, inak je rychlost len ma-
ximalne teoreticky dosiahnutelna — best effort)
medzi koncovym bodom Sluzby PPl a konco-
vym bodom narodne;j siete tvorenym PE sme-
rovacom, ku ktorému je Koncovy bod sluzby
pripojeny, merana podla odporucani IETF RFC
2544 resp. ITU-T Y.1564, pricom deklarova-
na priepustnost sa vztahuje na ethernetové
ramce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh
pre primarne pripojenie rieSeny prostrednic-
tvom mobilnej radiovej siete podniku, potom
je pripustné znizenie prenosovej rychlosti
a zhorSenie prenosovych parametrov Sluzby
PPI v dbsledku zmeny fyzikalnych parametrov
prostredia ovplyviiujucich $irenie radiovych vin
medzi Koncovym bodom sluzby a koncovym
bodom néarodnej siete. Spolocnost Orange
negarantuje parametre prenosu dat medzi
koncovym bodom sluzby a akymkolvek roz-
hranim mimo siete spolocnosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu
3.3.4 zaviazala na poskytovanie Sluzby PPI
v kvalite SLA a sucasne sa strany v Prilohe 2
— PPI — technickej dohodli, ze koncové zaria-
denie, napr. CPE router (dalej len ,Koncové
zariadenie®) pripojené ku Koncovému bodu
pripojenia (pristupového okruhu) bude pod
spravou spolo¢nosti Orange, vztahuju sa pri-
merane ustanovenia bodov 3.3.14 az 3.3.31
aj na prevadzku tohto Koncového zariadenia.
Zaroven plati, ze ak je toto koncoveé zariadenie
vo vlastnictve Ucastnika, zodpoveda Ugast-
nik za vady koncového zariadenia s tym, ze
Ugastnik je povinny nahradit naklady spolo¢-
nosti Orange na dodrzanie povinnosti posky-
tovat Sluzbu PPI v kvalite SLA, ak budu mat
vady plneni spolo¢nosti Orange pdvod vo va-
dach tohto Koncového zariadenia.

V pripade, ze Koncové zariadenie bude pod
spravou spolo¢nosti Orange, pricom na sa-
motné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA
v zmysle bodov 3.3.14 az 3.3.31, plati, ze
spolo¢nost Orange bude odstrafiovat vady
Koncového zariadenia tak, ako je povinna
odstrafiovat vady poskytovanej Sluzby PPI
podla Datovych VOP a platnych pravnych
predpisov, pricom vsak, ak je Koncové za-
riadenie vo vlastnictve Ugastnika, zodpoveda
U&astnik za vady pripojenia, ktoré maju svoj
pbvod v samotnom zariadeni a je povinny
nahradit naklady spolo¢nosti Orange na do-
drzanie povinnosti riadne poskytovat Sluzbu
PPI v pripade, ak budd mat vady sluzby po-
vod vo vadach tohto Koncového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia
sa povazuje aj jeho vymena za Koncové za-

3.3.10

3.3.11

3.3.12

riadenie bez vad, pricom, ak je vymienané
Koncové zariadenie vo viastnictve Ugastnika,
v takom pripade je U&astnik povinny uzavriet
so spolocnostou Orange ndjomnu zmluvy,
predmetom ktorej bude nové Koncové zaria-
denie, a prevziat vymienané vadné Koncové
zariadenie. V pripade, 2e U&astnik svoju po-
vinnost' uzavriet najomnu zmluvu podla pred-
chadzajucich ustanoveni tejto vety nesplni,
spolo¢nost Orange sa nedostane do omes-
kania s plnenim svojej povinnosti poskytovat
dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne
a bez vad. Zmluvné strany sa mdzu dohodnut,
Ze namiesto ndjmu nového Koncového zaria-
denia, spolo¢nost Orange preda nové Kon-
cové zariadenie Uastnikovi, alebo Ze si nové
Koncové zariadenie zabezpedi Uastnik sam.

Predchadzajuce ustanovenia bodu 3.3.8
a 3.3.9 platia obdobne aj pre pripad, ze Kon-
cové zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby,
pricom vSak toto Koncové zariadenie nedo-
davala spolo&nost Orange ale Udastnik ale-
bo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze
nebude Koncové zariadenie v sprave spolo¢-
nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, kto-
ré maju pébvod v Koncovom zariadeni, ani nie
je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, pri-
¢om v takomto pripade zodpoveda za riadne
poskytovanie Sluzby PPl len po rozhranie,
ktorym je miesto pripojenia Koncového zaria-
denia k pristupovému okruhu (pripojeniu) t.j.
k sieti spolocnosti Orange.

Ucastnik je povinny zabezpedit po cell dobu,
po ktord bude mat Koncové zariadenie spo-
lo¢nost Orange v sprave, aby mala spoloc-
nost Orange alebo fou urceny treti subjekt
vykonavajuci spravu resp. niektoré &innosti
spojené so spravou Koncoveého zariadenia
volny pristup ku Koncovému zariadeniu, po-
kial' bude Koncové zariadenie umiestnené
mimo priestorov spolocnosti Orange, pricom
nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spoloc¢-
nost Orange zodpovednosti za akékolvek
porusenie jej povinnosti (na takéto poruSe-
nie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec
nedoslo), pokial bude toto poruSenie spobd-
sobeng, zapri¢inené alebo bude akokolvek
vzdialenym ddsledkom nesplnenia povinnosti
Ugastnika zabezpegit volny pristup ku Kon-
covému zariadeniu.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze pre Ucely po-
skytovania Sluzby PPl spoloc¢nost Orange
prideluje Ucastnikovi IP adresy pre jej posky-
tovanie doCasne, a to na Obdobie sluzby. Po
ukonceni poskytovania Sluzby PPI je spoloc-
nost Orange opravnena ukoncit poskytova-
nie pridelenych IP adries U¢astnikovi a pridelit
ich na zaklade ziadosti inému subjektu.



3.3.13 Ugastnik sa zavazuije IP adresy pre poskytova-

nie Sluzby PPI pridelené zo strany spoloSnosti
Orange vyuzivat v sulade s pravnym poriad-
kom Slovenskej republiky (SR) a pravnym po-
riadkom Eurdpskej Unie, a v sulade s pravidla-
mi pridelovania a uzivania IP adries, ktoré pre
vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE
NCC a ktoré su zverejnené na webovej stranke
RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat
jemu pridelené IP adresy v ramci svojej podni-
katel'skej alebo inej obdobnej Cinnosti svojim
zmluvnym zékaznikom. Ugastnik sa zavézuje
neposkytovat (odplatne ani bezodplatne) jemu
pridelené IP adresy tretej strane, ktora je tak-
tiez poskytovatelom IP adries v ramci SR.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby PPl a dé-
sledky jej nedodrzania

3.3.14 Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe

2 - — S - technickej k Ramcovej zmluve na
tom osobitne dohodli, spoloc¢nost Oran-
ge (v dalSich ustanoveniach tohto &lanku aj
ako ,poskytovatel”) sa zavazuje garantovat
Ugastnikovi kvalitativne parametre Sluzby PP
poskytovane] podla dotknutej produktovej
Prilohy 1 (dalej len ,SLA"), s tym, Ze pre Ucely
tohto zavazku maju nizSie uvedeng pojmy na-
sledovné vyznamy:

a) ,doba pokrytia“ (dalej len ,CT" — Covera-
ge Time) je doba, pocCas ktorej poskytova-
tel' zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov. SLA v ramci sledovaného
obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodo-
vat’ so sledovanym obdobim alebo mbze
tvorit' len Gast sledovaného obdobia. Pre
ucely vypoc&tov sa CT vyjadruje v celych
mindtach za dané sledované obdobie;

b) ,doba odstranenia poruchy“ (dalej len
,TTR* — Time To Repair) je garantovany
parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 - S -
technickej k Sluzbe PPI;

c) ,doba trvania poruchy” (dalgj len ,TOUT")
je doba medzi Sasmi TA a TF, kde TA je Cas
nahlasenia alebo potvrdenia poruchy Ugast-
nikom a TF je Cas odstranenia poruchy Sluz-
by PPl poskytovatelom alebo tiez TOUT =
TF - TA. Pre Ucely vypoctov sa doba trvania
poruchy udava v celych mindtach;

d) ,dostupnost sluzby“ (dalgj len ,SA“ -
Service Availability) je garantovany pa-
rameter vyjadrujuci percentudlnu mieru
doby dostupnosti Sluzby PPl v pomere
k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby PPl je
definovana nasledujucim vzorcom:

CT-XT
sapw)- S~ =Tor 1900
cT

kde 2Tour - je suma vsetkych zazname-
nanych ddb trvania poruchy v danom sle-
dovanom obdobi. Vysledna hodnota SA je
vyjadrena v percentach zaokruhlenych na
dve desatinné miesta nahor.

.parametre SLA“ su vSetky garantované
parametre vyjadrujuce uroven a kvalitu po-
skytovanej Sluzby PPl uvedené v v tomto
dokumente

»porucha Sluzby PPI" je stav Sluzby PP,
ktory v dbsledku chyby v sieti poskyto-
vatela znemozfiuje U&astnikovi riadne
vyuzivanie Sluzby PPI v dohodnutom roz-
sahu a v zmysle technickych parametrov
deklarovanych v Prilohe 2 — S — technic-
kej k Ramcovej zmluve k Sluzbe PPIl. Na
obnovenie riadneho prevadzkového stavu

Sluzby PPl je pritorn nutné vykonat oprav-

ny zasah alebo iné prevadzkové opatrenie.

Za poruchu Sluzby PPl sa nepovazuje

a) taka porucha, za ktord poskytovatel
nezodpoveda v zmysle bodu 3.3.18
OPS;

b) nefunkénost doplnkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo prerusenie posky-
tovania Sluzby PPI v désledku plano-
vanej Udrzby riadne ohlasenej Ugastni-
kovi v zmysle bodu 3.3.29 OPS.

Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave
poruchy sluzby. Porucha Sluzby PPl sa
vztahuje vzdy na jeden Koncovy bod Sluz-
by PPI. V pripade sporu medzi U&astni-
kom a poskytovatelom o tom, &i je sluzba
v stave poruchy Sluzby PPI sa za poruchu
Sluzby PPI bude povazovat nepriechod-
nost ICMP ping-u medzi Koncovym bo-
dom Sluzby PPl a aktudlnou IP adresou
servera na URL: www.six.sk.

.prevadzkovy priestor Poskytovatela“
je priestor v opravnenej drzbe poskytova-
tela na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu,
v ktorom sa nachadza koncovy bod siete
Poskytovatela.

,prevadzkovy priestor Ugastnika“ je
priestor v oprévnenej drzbe Udastnika na
zaklade vlastnickeho, najomného, podna-
jomného alebo obdobného vztahu, v kto-
rom sa nachadza Koncovy bod Sluzby PPI
a zariadenia poskytovatela prostrednic-
tvom ktorych je Sluzba PPl poskytovana.

~pristupovy okruh je fyzické alebo logic-
ké telekomunikacné spojenie medzi Kon-
covym bodom Sluzby PPl umiestnenym
v prevadzkowch priestoroch U&astnika



3.3.15

3.3.16

3.3.17

3.3.18

a koncovym bodom narodnej siete. Po-
skytovatel je opravneny vo vlastnom mene
zabezpedit zriadenie a/alebo prenajom
pristupového okruhu od iného podniku.

) .siet Poskytovatela“ je elektronicka komu-
nikacna siet' prevadzkovana poskytovate-
lom, prostrednictvom ktorgj je poskytovana
Sluzba PPI. Siet poskytovatela zahima na-
rodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestneny-
mi v prevadzkovych priestoroch poskytova-
tela a pripadné pristupové okruhy.

k) ,sledované obdobie“ je obdobie od
prvého po posledny den v kalendarnom
mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku,
udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych za-
riadeni siete poskytovatela, prostrednictvom
ktorych je Sluzba PPI poskytovana, instalova-
nych od Koncového bodu Sluzby PPl v smere
do siete poskytovatela okrem vedeni alebo za-
riadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych po-
uzitie pre UCely poskytovania Sluzby PPI bolo
s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované
alebo zabezpedené Ugastnikom.

U&astnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku,
Udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologic-
kych zariadeni inStalovanych od Koncového
bodu Sluzby PPl v smere do siete v sprave
Ugastnika.

Ugastnik zabezpedi pracovnikom poverenych
poskytovatelom pristup ku vSetkym zariade-
niam v sprave poskytovatela, ktoré sa nacha-
dzaju v prevadzkovych priestoroch Ugastnika
alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich
inStalacie, opravy alebo udrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodr-
Zanie garantovanych parametrov SLA, ktoré
vznikli v dbsledku udalosti nazyvanych ako
VysSia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda
za poruchy a nedodrzanie garantovanych pa-
rametrov SLA spbsobené:

a) preruSenim dodavok elektrickej energie
pre zariadenia v sprave poskytovatela
umiestnené v prevadzkovych priestoroch
U&astnika okrem pripadov ak si doddvku
elektrickej energie zabezpeCuje poskyto-
vatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipu-
laciou so zariadenim v sprave poskytova-
tela zo strany UCastnika;

€) neumoznenim alebo oneskorenym umoz-
nenim pristupu poskytovatelom povere-
nych pracovnikov k zariadeniam podniku

3.3.19

3.3.20

3.3.21

inStalovanym v prevadzkovych priesto-
roch UCastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej sucinnosti
Ucastnikom pri opravnom alebo prevadz-
kovom zasahu poskytovatela;

€) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo
vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie
bolo pre ucely poskytovania Sluzby PPI
s tretou stranou dohodnuté, sprostredko-
vané alebo zabezpedené Ugastnikom:;

f) neopravnenym zdsahom tretej strany do
zariadeni a infraStruktliry poskytovatela
v prevadzkovych priestoroch UCastnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripoje-
nie rieSeny prostrednictvomn mobilnej radio-
vej siete poskytovatela, potom poskytova-
tel' nezodpoveda za zhorSenie prenosovych
parametrov Sluzby PPl v dbsledku zmeny
fyzikdlnych parametrov prostredia ovplyvriu-
jticich $irenie radiovych vin medzi Koncovym
bodom Sluzby PPI a koncovym bodom na-
rodnej siete.

Ugastnik nie je opravneny bez stihlasu poskyto-
vatela vyuzivat' zariadenia v sprave poskytova-
tela inak, ako pre Ucely Ramcovej zmluvy alebo
v prospech tretich oséb. Ugastnik nie je oprav-
neny bez suhlasu poskytovatela premiestriovat
alebo inak manipulovat’ so zariadeniami v spra-
ve poskytovatela inStalovanymi v prevadzko-
wch priestoroch Ugastnika. Ugastnk sa za-
vazuje uhradit’ poskytovatelovi vSetky naklady
a Skody, ktoré poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasa-
hoch vykonanych v doésledku poruch, za
ktoré zodpoveda U&astnik;

b) v dbsledku nahlasenia takej poruchy
Ug&astnikom, ktora nie je zapricinena poru-
chou na zariadeni v zodpovednosti posky-
tovatela podla bodu 3.3.15;

c) vSetky Skody a naklady, ktoré vznikli po-
skytovatelov v dobsledku neopravnenych
zésahov Ugastnika do zariadeni vo viast-
nictve a sprave poskytovatela a tiez ak
Ugastnik umozni neoprdvneny zasah tre-
tim osobam nedostatoénym zabezpece-
nim prevadzkowych priestorov Ugastnika.

Poskytovatel zabezpeCuje pre potreby pre-
vadzky a udrzby Sluzby PPl a za ucelom
vCasnej a korektnej identifikacie poruch ne-
pretrzité monitorovanie siete poskytovatela.
Poskytovatel na zaklade informacii dostup-
nych z monitoringu siete zabezpecuje zasahy
a prevadzkoveé opatrenia v sieti poskytovatela



3.3.22

3.3.23

3.3.24

3.3.25

za UCelom udrzania parametrov Sluzby PPI
v dohodnutej kvalite. Poskytovatel sa zava-
zuje za podmienok v tomto ¢lanku OPS zjed-
nat népravu tak, aby Sluzba PPI spifala tech-
nické parametre v Prilohe 2 — S - technickej
Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel garantuje dodrzanie hrani¢nych
hodnét parametrov TTR a SA uvedenych
v Prilohe 2 — S - technickej pre Sluzbu PPI za
nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov
TTR a SA sa vzdy viaze k jednému kon-
krétnemu Koncovému bodu Sluzby PPI.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita
doba, pocas ktorej bolo pri poruche pri-
marneho rieSenia Sluzby PPl vyuZité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenoso-
vou rychlostou aspon na urovni primarne-
ho rieSenia Sluzby PPI.

c) Do vypocCtu parametrov SLA sa nezapo-
Citavaju Gasové periddy, pocCas ktorych
doSlo k preruseniu poskytovania Sluzby
PPI alebo bola znizena kvalita Sluzby PPI
v dobsledku planovanej Udrzby a poruch,
za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle
bodu 3.3.18 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlaso-
vanie poruch a rieSenie poruchovych stavov
je neprerusene dostupna Zakaznicka linka
spolo¢nosti Orange, Telefonne Cislo: z ingj
siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného
telefénu: +421 908 908 908 alebo +421 905
905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange).
Zakaznicka linka spolocnosti Orange je do-
stupna nepretrzite.

U&astnik pred zacatim poskytovania Sluzby

PPI poskytne poskytovatelovi zoznam spino-

mocnenych 0séb opravnenych komunikovat

s poskytovatelom. Tento zoznam musi obsa-

hovat nasledujuce informécie:

g) Obchodné meno / meno a priezvisko
ucastnika,

) Adresa UCastnika,

ICO/DRC /RC,

Telefdn, , e-mail,

Meno a priezvisko splInomocnenegj osoby,

Heslo (U&astnik prideli jednotlivym splno-

mocnenym osobam heslo).

Kontaktné Udaje Ugastnika pre proaktivne
nahlasovanie poruch identifikovanych moni-
torovacim systémom siete poskytovatelovi
U&astnikovi je uvedeny v Zozname a musf
obsahovat nasledovné udaje (plati len v pri-
pade, ze sa strany dohodli na poskytovani
sluzby Proaktivny monitoring):

3.3.26

3.3.27

Parameter SLA

Za kazdé
prekroCenie

garantovaného
parametra TTR

o kazdu celu

hodnotu prekroCenia

Za kazdé
prekrocenie

garantovaného
parametra SA

o kazdu celu

hodnotu prekroCenia

a) Telefénne Cislo pre nahlasovanie portch
cez SMS;

b) E-mail pre nahlasovanie poruch;

c) Telefénne Cislo pre nahlasovanie poruch
prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazda zmena kontaktnych informacii uve-
denych v bodoch 3.3.23 az 3.3.25 musi byt
druhej zmluvnej strane reukazatelne oznamena
minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Zlavy za nedodrzanie garantovanych para-
metrov SLA

a) V pripade nedodrzania garantovanych para-
metrov SLA, za ktoré nesie zodpovednost
poskytovatel v zmysle ustanoveni bodu
3.3.14, sa poskytovatel zavazuje poskyt-
nut USastnikovi na zéklade jeho pisomnej
Ziadosti zlavu z pravidelného mesacného
poplatku za poskytovanie Sluzby v sledova-
nom obdobi podla nasledovnej tabulky

Hodnota

o Zlav
prekro€enia ava

2%

z pravidelného
mesacného
poplatku za

pouzivanie Sluzby

1 hodina

3%

z pravidelného
mesacného
poplatku za

pouzivanie Sluzby

1%

b) Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si
mdze USastnik uplatnit u podniku len na
zaklade pisomnej ziadosti najneskér do 3
mesiacov po odstraneni poruchy, pricom
po tomto termine nérok Ugastnika zanika.
Zlavy sa vypocitavaju z pravidelného me-
sacného poplatku za tie Koncové body
Sluzby PPI, ktoré boli priamo postihnuté
prekroCenim garantovaného parametra
SLA. Kolkokrat je prekroCeny garantova-
ny parameter SLA o hodnotu prekrocCenia,
tolkokrat sa nasobi dohodnuta vyska zlavy
vyjadrend v percentach uvedena v pism. a)
tohto bodu. Vypocitané zlavy za jednotlivé
nedodrzanie jednotlivych parametrov SLA
vyjadrené v eurach sa v ramci sledovaného
obdobia spocitavaju. Celkova percentualna
hodnota zlavy za nedodrzanie parametrov
SLA je obmedzena na 100% z pravidelné-
ho mesacného poplatku za tie Koncové
body Sluzby PPI, ktoré boli priamo postih-
nuté prekroCenim parametrov SLA. Cel-
kovu zlavu za nedodrzanie garantovanych
parametrov SLA v jednom sledovanom ob-



dobf méze Uastnik uplatnit len jeden krét.
Ak doba trvania jednotlivej poruchy presa-
huje dve sledované obdobia, parameter
TTR sa vyhodnocuie v sledovanom obdobi,
v ktorom je porucha ukoncena.

Zmluvné strany sa dohodli, ze za posky-
tovanie garantovanych parametrov Sluz-
by podia pism. a) a b) tohto bodu vyssie
sa Ugastnik zavazuje zaplatit spolo¢nosti
Orange mesacny poplatok vo vyske uve-
dengj v tabulke &lanku 2 Prilohy 1 - S -
technickej, ktorou sa poskytuje Sluzba PPI.

3.3.28 Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje
poruchu v sieti poskytovatela napr. pomo-
cou monitorovacieho systému, potom i bez
jej predchadzajiceho nahlasenia Ugastni-
kom, poskytovatel vyvinie maximalne usilie
na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy
tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad po-
ruchy na koncového U&astnika.

V pripade detekcie poruchy Ugastnikom,

splnomocnena osoba Uc¢astnika telefonic-

ky informuje o poruche kontaktné miesto

poskytovatela definované v bode 3.3.23.

Tato informacia musi obsahovat nasledu-

juce udaje:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
U&astnika,

— Meno a telefénne Cislo nahlasujucej
splnomocnenej osoby Udastnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splno-
mocnenej osobe Udastnika,

— Jednoznagny identifikator bodu pripo-

jenia prideleny poskytovatelom (B2B

login),

Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

Po nahléseni poruchy Ugastnikom zazna-
mena zodpovedna osoba poskytovate-
la toto hlasenie spolu s Casom nahlase-
nia poruchy do interného informacného
systému poskytovatela a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch sUvisiacich
s danou poruchou.

Za zaCiatok doby trvania poruchy sa po-
vaZuje &as nahldsenia poruchy Ug&ast-
nikom. Ak poskytovatel pri identifikacii
Ucastnikom nahlasenej poruchy zisti, ze
sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpo-
vedny poskytovatel, potom sa Cas nahla-
senia poruchy ucastnikom nepovazuje za
zacCiatok poruchy. V pripade proaktivneho
oznamenia poruchy ucastnikovi sa za za-
Ciatok doby trvania poruchy povazuje az
Cas nahlasenia alebo potvrdenia poruchy

Ucastnikom pocas telefonického kontaktu
v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny v pripade po-
treby poziadat Ucastnika o pomoc a su-
Cinnost pri rieSeni poruchy najma za uce-
lom detekcie pri€in poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstraniovani po-
ruchy, ktoré vzniklo v dbésledku odmiet-
nutia alebo neposkytnutia dostatocnej
sucinnosti zo strany Ucastnika alebo v db-
sledku neumoznenia pristupu pracovnikov
poskytovatela alebo poskytovatelom spl-
nomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela inStalovanym v priestoroch
UCastnika, sa nebude zapoditavat do
doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahlaseni poruchy
Ugastnikom povinny bez zbytocného odkla-
du zacat vykonavat aktivity spojené s iden-
tifikaciou a odstrariovanim poruchy tak, aby
boli dodrzané garantované parametre SLA.
Poskytovatel sa zavazuje vyvindt maximal-
ne Usilie na bezodkladné diagnostikovanie
poruchy, riadenie a koordinaciu opravného
zasahu tak, aby v maximalnej moznej miere
obmedzil dopad poruchy na ucastnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pra-
covnik poskytovatela telefonicky informuje
kontaktné miesto Ucastnika, ze porucha
bola odstranena a Sluzba je v riadnom
prevadzkovom stave. Tato informacia
musi obsahovat nasledujlice Udaje:

— Meno a telefénne Cislo pracovnika po-
skytovatela, ktory informuje o konci
poruchy,

— FEvidenCné CdCislo poruchy (ak o to
U&astnik poziada),

— Jednoznacny identifikator bodu pripo-

jenia prideleny poskytovatelom (B2B

login),

Cas odstranenia poruchy (ak o to

Ugastnik poZiada).

Ak je funk&nost Sluzby Ugastnikom preve-
rend, tak splnomocnend osoba Udastnika
preberajlca hlasenie o odstraneni poru-
chy potvrdi:

— Cas odstrénenia poruchy,

— Meno a telefonne dislo splnomocnene;j
osoby Ug&astnika, ktory potvrdzuje od-
stranenie poruchy,

— Obnovenie prevadzky Sluzby.

Ak Ugastnik po preveren zisti, e poru-
cha pretrvava, tak splnomocnena osoba
Ugastnika o tejto skutodnosti opétovne
telefonicky informuje kontaktné miesto
poskytovatela



3.3.29

3.3.30

3.3.31

Z dbvodu zabezpedenia o najvysSej tech-
nickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb
poskytovatel vykonava pravidelnd udrzbu po-
uzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a softvéru
a kontrolu infraStruktury. Tieto prace su defino-
vané ako planované prace a udrzba a mézu
spbsobit’ prerusenie poskytovania Sluzby. VSet-
ky planované prace bude poskytovatel vykona-
vat striktne podla internych predpisov a pravi-
diel poskytovatela tak, aby bol v o najvacsej
miere obmedzeny dopad na Sluzbu poskyto-
vanu Ugastnikovi. Poskytovatel sa zavézuje, Ze
celkova suhrnna doba preruseni poskytovania
Sluzby v jepdnom bode pripojenia z dévodu pla-
novanych prac neprekro¢i 12 hodin za rok.

Ugastnik pred zacatim poskytovania Sluzby

PPI poskytne poskytovatelovi zoznam spino-

mocnenych osbb opravnenych prijimat ohla-

senie planovanych prac a vyjadrovat sa k pla-

novanym pracam, ak sa tento zoznam lisi od

zoznamu podla bodu 3.3.24. Tento zoznam

musi obsahovat nasledujuce informacie:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
Udastnika,

— Meno a telefénne &islo nahlasujucej splno-
mocnenej osoby Ugastnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splnomoc-
nenej osobe Ugastnika,

— Jednozna¢ny identifikator bodu pripojenia
prideleny poskytovatelom (B2B login),

— Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktora by moh-
la zapriCinit zhorSenie kvality poskytovane;
Sluzby alebo docasné prerusenie poskytova-
nia Sluzby, poskytovatel informuje Ucastnika
o takomto postupe najneskdr 4 kalendarne
dni pred terminom planovanej prace. U&ast-
nik ma pravo vyjadrit sa (suhlasne, alebo od-
mietavo) k planovanej praci najneskér do 2
kalendarnych dni odo dna, kedy bol poskyto-
vatelom o planovanej praci informovany.

3.4 Sluzba Manazovana WiFi

3.4.1

Za Ucelom poskytovania Sluzby Manazovana
WiFi sa spolo¢nost Orange zavazuje zriadit
pripojenie Ucastnickych stanic do WiFi siete
v priestore definovanom Uc¢astnikom a odo-
vzdat ho Ugastnikovi v lehote a podia podmie-
nok dohodnutych v Prilohe 2 — Manazovana
WiFi — technickej uzavretej k Prilohe 1 — PPI
— produktovej alebo k Prilohe 2 — DVPS — pro-
duktovej (dalej len ,Priloha 2 — Manazovana
WiFi - technicka®). Pripojenie Ucastnickych
stanic do WiFi siete v priestore definovanom
Ugastnikom pre Ucastnika sa povaZuje za
odovzdané Ugastnikovi diiom zaslania e-ma-
ilu Ugastnikovi. Spolognost Orange si mdze
vyhradit, Ze odovzdanie pripojenia Ucastnic-
kych stanic do WiFi siete v priestore defino-
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3.4.3

3.4.4

vanom Ucastnikom nastava az uzatvorenim
odovzdavacieho protokolu podpisaného spo-
loénostou Orange a U&astnikom, ktory bude
obsahovat vysledok preberacieho merania
o plngj funkénosti pripojenia U&astnickych
stanic do WiFi siete v priestore definovanom
U&astnikom. V pripade, Ze Ugastnik odmiet-
ne podpisat odovzdavaci protokol o pripojeni
Ucastnickych stanic do WiFi siete v priestore
definovanom UcCastnikom, tak sa pripojenie
UCastnickych stanic do WiFi siete v priestore
definovanom Ucastnikom povazuje za odo-
vzdané dnom takéhoto odmietnutia. Spoloc-
nost Orange za&ne poskytovat U&astnikovi
Sluzbu Manazovana WiFi prostrednictvom
pripojenych UcCastnickych stanic do WiFi sie-
te v priestore definovanom UcCastnikom dfiom
jeho odovzdania Ugastnikovi.

Zriadenie Sluzby Manazovana WiFi predstavuje
konfiguraciu a inStaléciu zariadenia v rozsahu
prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungo-
vanie Sluzby Manazovana WiFi. Zriadenie Sluz-
by Manazovana WiFi nezahtfa konfiguraciu
inych zariadeni, ako su zariadenia uvedenych
v Prilohe 2 — Manazovana WiFi — technicka. Su-
Castou prvotnej konfiguracie je nastavenie WiFi
pristupovych bodov pre spravnu spolupracu so
Sluzbou PPl alebo Sluzbou DVPS.

Ugastnik je povinny poskytnut véetku potreb-
nu sucinnost k zriadeniu Sluzby Manazovana
WiFi, najm& zabezpecit' pristup spolocnosti
Orange k miestu zriadenia Sluzby Manazova-
na WiFi, inStalovaniu zariadeni a zabezpedit
vSetky potrebné suhlasy k zriadeniu Sluzby
Manazovana WiFi.

V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Mana-
zovana WiFi spolocnost Orange prenechava
Ugastnikovi do dogasného uZivania podas
doby poskytovania Sluzby Manazovana WiFi
zariadenia uvedené v Prilohe 2 — Manazovana
WiFi — technicka . Spolo¢nost Orange je po-
vinna odovzdat Ugastnikovi zariadenia v sta-
ve spdsobilom na dohodnuty Ucel uzivania
zariadeni.

Ugastnik:

a) je opravneny uzivat zariadenia vylu¢ne na
Ucely poskytovania Sluzby Manazovana
WiFi.

b) nie je opravneny prenechat zariadenia na
uzivanie tretej osobe ani nijakym spbso-
bom zasahovat do zariadeni alebo umoz-
nit zasah do zariadeni tretej osobe.

C) je povinny chranit zariadenia pred posko-
denim, znienim alebo stratou a v pripa-
de porusenia tejto povinnosti je povinny
nahradit spolocnosti Orange vzniknutu



Skodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu
zariadeni je Ugastnik povinny bezodklad-
ne, najneskor v lehote 3 pracovnych dni,
oznamit spolocnosti Orange.

3.4.5 Prava a povinnosti spoloCnosti Orange pri
poskytovani Sluzby Manazovana WiFi:

a)

Spolocnost Orange je opravnena uskutoc-
nit kratkodobé preruSenie v poskytovani
Sluzby Manazovana WiFi na nevyhnutne
dlhd dobu za Ucelom Udrzby a pripadnych
oprav svojich zariadeni. Spolo¢nost Oran-
ge je opravnena pozastavit alebo obmedzit
poskytovanie Sluzby Manazovana WiFi,
pokial je poskytovanie Sluzby Manazovana
WiFi znemoznené alebo obmedzené neod-
vratitelnou udalostou, ktort nebolo mozné
predvidat” alebo jej zabranit' (najma vyssia
moc a iné okolnosti vyluCujuce zodpoved-
nost v zmysle Obchodného zakonnika).

Spolo¢nost Orange je opravnena docasne
prerusit’ &i obmedzit’ poskytovanie Sluzby
Manazovana WiFi v nevyhnutnom rozsa-
hu bez predchadzajliceho upozornenia
U&astnika, ak je Sluzba ManaZovana WiFi
vyuzivana v rozpore s RZ, OPS alebo Prilo-
hou 2 — Manazovana WiFi — technicka, a ak
tym dochadza k ohrozeniu funkcie zariade-
nia spolo¢nosti Orange, k ohrozeniu prav
a/alebo opravnenych zaujmov spoloc¢nos-
ti Orange alebo k ohrozeniu prav a/alebo
opravnenych zaujmov tretich subjektov.

Spolo¢nost Orange je opravnena jed-
nostranne obmedzit alebo zmenit' funké-
nu alebo technickd Specifikaciu Sluzby
Manazovana WiFi, alebo vylepsit pristup
k Sluzbe Manazovana WiFi, pokial je tato
obmena, zmena alebo vylepsenie v sulade
s najnovSimi odbornymi poznatkami v pri-
sluSnom odbore alebo prispeje k pouzi-
vatelskému komfortu pri vyuzivani Sluzby
Manazovana WiFi.

Po preruseni alebo obmedzeni poskytova-
nia Sluzby Manazovana WiFi spolo¢nost
Orange za¢ne znovu poskytovat Sluzbu
Manazovana WiFi v plnom rozsahu na
zéklade Ziadosti Ugastnika, ak do 90 ka-
lendarnych dni od obmedzenia, resp. pre-
ruSenia poskytovania Sluzby Manazovana
WiFi odpadne dbévod pre jej obmedze-
nie alebo prerusenie. Marnym uplynutim
90-dnovej lehoty je spolocnost Orange
opravnena bez dalSieho vymazat vSetky
data Ugastnika.

Ucastnik sthlasi s tym, ak vyslovne nie je
stanovené inak, ze spolo¢nost Orange nie
je povinna po deaktivacii Sluzby Manazo-
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vana WiFi alebo po jej zaniku udrziavat,
uchovavat alebo vratit U&astnikovi data
a ze spolocnost Orange nenesie ziadnu
zodpovednost za Skodu vzniknutl vyma-
zanim tychto dat.

Spolo¢nost Orange nezodpovedé,za Sko-
du alebo usly zisk, ktory vznikol UCastni-
kovi pouzivanim Sluzby Manazovana WiFi.

Spolo¢nost Orange nie je zodpovedna
za obsahovu stranku ulozenych alebo
prenesenych dat prostrednictvom Sluzby
Manazovana WiFi. Spoloc¢nost Orange nie
je zodpovedna ani za vyuzivanie Sluzby
Manazovana WiFi U&astnikom v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi SR.

Spolocnost Orange nie je v suvislosti s uk-
ladanymi a prenesenymi datami zodpoved-
na za pripadné porusenie prav dusevného
vlastnictva prostrednictvom Sluzby Mana-
zovana WiFi, webovych strankach a e-ma-
ilovych schrankach Ugastnika, ktorého sa
dopusti Ugastnik pouzivanim a $irenim ma-
teridlov, na pouzitie ktorych nema potrebny
suhlas ich autorov. Spolo¢nost Orange tiez
nezodpoveda za pripadné porusenie prav,
na ktoré sa vztahuje ochrana obchodného
mena, ochrannej znamky alebo ina ochra-
na pravom dusevného vlastnictva.

Spolo¢nost Orange zodpoveda vyhradne
za vypadky Ci poruchy, ktoré boli preuka-
zatelne spbsobené zo strany spolo¢nosti
Orange, pricom na urCenie dévodu vy-
padku alebo poruchy je rozhodujlici mo-
nitoring spolocnosti Orange. Spolo¢nost
Orange nezodpoveda za poruchy spdso-
bené mimo jej technoldgie (teda poruchy
tretich stran, na ceste dorucenia suvisia-
cich sluzieb k U&astnikovi).

Spolo¢nost Orange je opravnena na dial-
ku kontrolovat verziu softvéru vyuzivané-
ho ako sucCast Sluzby Manazovana WiFi
na zariadeni a nasledne odporucit alebo
priamo vykonat jeho aktualizaciu. U&ast-
nik suhlasi s tym, Ze o aktualizacii softvéru
nemusi dostat’ notifikaciu.

Spolocnost Orange nezodpoveda za ob-
sah stranok alebo sluzieb tretich stran, ku
ktorym Ugastnik ziskal pristup v suvislosti
s vyuzivanim Sluzby Manazovana WiFi.

Préava a povinnosti Ugastnika pri postykovani
Sluzby Manazovana WiFi:

a)

Pokial Ugastnik chce svoju LAN siet &irit
prostrednictvom WiFi signalu, musi zabez-
pecCit jej pripojenie do Koncového zariade-



nia podla bodu 3.3.7 OPS dodaného so
Sluzbou PPI alebo Sluzbou DVPS poskyto-
vanou spolo¢nostou Orange pre Ugastnika
na zaklade Prilohy 1 — S — produktova.

U&astnik berie na vedomie, Ze pre sprav-
ne pouzivanie Sluzby Manazovana WiFi sa
vyzaduje vyClenenie kapacity z interneto-
vej konektivity v rozsahu do 0,512 Mbps
pri overovani Ugastnika cez landingpage
v zavislosti od funk&nosti/naroénosti lan-
dingpage.

Ugastnik je povinny Sluzbu ManaZova-
na WiFi pouzivat len spbsobom, ktory je
v stllade s RZ a jej prilohami, s pripadnymi
pokynmi spolocnosti Orange a v sulade
SO vSeobecne zavaznymi pravnymi pred-
pismi, platnymi a ucinnymi v SR.

Ugastnik je povinny uhradit cenu, poplatky
a nahrady za poskytnutu Sluzbu Manazo-
vana WiFi riadne a vCas.

Ugastnik nie je opravneny prevadzkovat
v ramci Sluzby Manazovana WiFi obsah,
ktory je v rozpore s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, s normami prislus-
nych organov Eurdpskej unie, Eurdpskych
spoloCenstiev, Eurdpskeho hospodarske-
ho spoloCenstva, pokial sa na zaklade
pristupu Slovenskej republiky k Eurdpskej
unii priamo aplikuju tiez na teritorium Slo-
venskej republiky, s medzinarodnou zmlu-
vou, ktorou je Slovenska republika viazana
a ktora bola publikovana v Zbierke zakonov
alebo v Zbierke medzinarodnych zmldy,
s dobrymi mravmi alebo so zasadami poc-
tiveho obchodného styku, so zvyklostami
alebo s rozhodnutim sudu alebo pravnymi
obyCajami daného jazykoveého teritdria.

U&astnik nesie v plnom rozsahu zodpo-
vednost za obsah ulozenych alebo pre-
nesenych dat prostrednictvom Sluzby
Manazovana WiFi. Spolo¢nost Orange
nema pristup k obsahu a nema moznost
kontroly obsahu ulozenych a prenesenych
dat Ugastnika.

Uastnik zodpoveda za $kody, ktoré spd-
sobi v sieti internet alebo tretim osobam,
a to najma neopravnenym pristupom k in-
formaciam, neopravnenym pristupom do
cudzich systémoyv, rozosielanim nevyziada-
nych sprav alebo inym zneuzivanim pristu-
pu do siete internet alebo inym neopravne-
nym konanim. U&astnik v plnom rozsahu
zodpoveda za pripadné poruSenie prav
tretich 0s6b k pocitatovym programom,
resp. softvérovym produktom a dielam po-
uzivanim Sluzby Manazovana WiFi.

h) Ugastnik neziskava Ziadne prava k zaria-

deniam alebo softvéru patriacemu spo-
lo¢nosti Orange alebo akejkolvek tretej
strane, ktorej zariadenie mbze spolo¢nost
Orange pouzivat pri poskytovani Sluzby
Manazovana WiFi.

Ugastnik tymto udeluje suhlas spolognosti
Orange na dorucovanie informacii v elek-
tronickej forme tykajucich sa Sluzby Ma-
nazovana WiFi, a to na e-mailové adresy
zadané U&astnikom pri objednavani Sluz-
by Manazovana WiFi. Vzhladom na to, Ze
obsahom uvedenych e-mailov mézu byt
informacie tykajuce sa funkcionalit a vyu-
zivania Sluzby Manazovana WiFi, Ugastnik
berie na vedomie, ze bez udelenia suhlasu
v zmysle tohto bodu nie je mozné Sluzbu
Manazovana WiFi vyuzivat.

Ugastnik je povinny dodrziavat akékolvek
technické obmedzenia Sluzby Manazova-
na WiFi, ktoré ju umoznuju pouzivat iba ur-
Sitymi spdsobmi a nesmu ich obchadzat.
Ugastnik nie je opravneny zasahovat do
Sluzby Manazovana WiFi ani do softvé-
ru poskytnutého ako jej sucast ziadnym
takym spbsobom, ktory by predstavoval
trvalé alebo do¢asné odstranenie technic-
kého obmedzenia (,workaround®).

U&astnik berie na vedomie a suhlasi
s tym, ze je povinny sam si zabezpecit
svoje prihlasovacie Udaje a dalSie citlivé
informacie poskytnuté mu zo strany spo-
lo€nosti Orange, a to tak, aby v maximal-
nej miere vylucil ich zneuzitie neopravne-
nymi osobami.

Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude pri pou-
zivani Sluzby Manazovana WiFi prevadz-
kovat stranky alebo sluzby a ukladat resp.
prehliadat’ obsah nasledovného charakte-
ru: warezove stranky, stranky na stahova-
nie nelegalineho softvéru, hudby a filmoy,
erotické a porno stranky, chatové stranky,
stranky, ktorych obsah akymkolvek spb-
sobom porusuje platné pravne predpi-
sy Slovenskej republiky alebo Eurdpske;
Unie, ako i dobré mravy. V pripade vyu-
¥fvania poskytovanych sluzieb U&astnika
vySSie uvedenym spdsobom, pripadne na
rozosielanie nevyziadanej posty (spamu),
ktorymi sa porusuju autorske, patentove,
priemyselné prava, prava z ochrannych
znamok alebo iné obdobné prava, ktorymi
sa ohrozuje sukromie a bezpecnost a suk-
romie pocitacovych systémov inych uziva-
telov siete internet (napr. prostrednictvom
virusov, generatorov hesiel a pod), ktoré
obsahuju akékolvek informacie ohrozuju-
ce alebo poskodzujice dobré meno spo-
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lo¢nosti Orange alebo jeho pracovnikov,
ktorym su priamo alebo nepriamo posSko-
dzované prava tretich oséb.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby Manazova-
na WiFi a désledky jej nedodrzania

3.5.1

3.56.2

3.5.3

3.5.4

3.5.5

3.5.6

Spolo¢nost’ Orange sa zavazuje poskytnut
Ugastnikovi zariadenia, nakonfigurovat ich
podla poziadaviek U&astnika a vykonavat
spravu zariadeni.

Pozadovana zmena nastavenia Sluzby Mana-
zovana WiFi bude v Standardnych pripadoch
vykonana do dvoch (2) pracovnych dni od
dorudenia poziadavky Ugastnika na zmenu,
ktora obsahuije vSetky informacie nevyhnutné
pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadova-
nych zmien neumozni tuto lehotu dodrzat,
spolognost Orange ozndmi Ugastnikovi do-
dato¢nu lehotu primerand pozadovanym
zmenam na vykonanie zmien. Moznosti zme-
ny nastavenia zariadenia su obmedzené jeho
parametrami a rozsahom poskytovanej Sluz-
by Manazovana WiFi.

Ucastnik je povinny telefonicky oznamit spo-
loCnosti Orange akékolvek poruchy, chyby
Ci iné nedostatky Sluzby Manazovana WiFi
bez zbyto&ného odkladu Ugastnik je povinny
poskytnut spolocnosti Orange vyzadovanu
alebo inak potrebnu sucinnost za ucelom od-
stranenia chyby alebo iného nedostatku po-
skytovanej Sluzby Manazovana WiFi.

Kontaktné miesto spolo¢nosti Orange pre na-
hlasovanie portch je:
e Zodpovedna osoba:
Zakaznicka linka spoloCnosti Orange Slo-
vensko;
e Telefonne C&islo:
0908 908 908 (908 zo siete Orange)
0908 00 61 61 v ¢ase od 8:00 do 21:00.

Zoznam Ugastnikom splnomocnenych osdb
opravnenych nahlasovat poruchy sluzby (da-
lej len ,Splnomocnena osoba*) Ugastnik po-
skytne v osobithom dokumente ,zoznam spl-
nomocnenych oséb Ugastnika®, ktory musi
obsahovat nasledovné Udaje SpiInomocneng;
osoby:

e Meno a priezvisko:

e Telefonne &isla:

e E-mail:

* Heslo:

Lehoty na odstranenie poruch: Nasledujuci
pracovny den po nahlaseni poruchy.

a) ak Ugastnik nahlasi poruchu zariadenia
v sllade s ustanoveniami tejto Zmiuvy,
teda telefonicky, alebo emailom na kon-
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takty uvedené v bode 3.5.4 tychto OPS,
do 19.00 hod. pracovného dna, lehota na
jej odstranenie je do 24.00 (polnoc) nasle-
dujuceho pracovného dna.

b) ak U&astnik nahldsi poruchu zariadenia
v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy po
19.00 hod. pracovného dna alebo mimo
pracovny den, lehota na jej odstranenia sa
predizuje o dalsi pracovny den.

Lehoty uvedené vysSie neplatia, ak porucha
nastala zavinenim Ugastnika. V takomto pri-
pade je lehota na odstranenie poruchy urée-
na povahou poruchy.

3.6 Sluzba Datova virtalna privatna siet

3.6.1

3.6.2

Za ucelom poskytovania Sluzby DVPS sa spo-
locnost Orange zavazuje zriadit’ Datovu virtu-
alnu privatnu siet Ugastnika, v jej ramci zriadit
pripojenie jeho telekomunikaCnych zariadenf
do siete spolo¢nosti Orange, a tuto odovzdat
Ugastnikovi v lehote uvedenej a podla podmie-
nok dohodnutych v Prilohe 2 — DVPS — tech-
nickej uzavretej k Prilohe 1 — DVPS — produk-
tovej. Datova virtudina privatna siet Ugastnika
sa bude povazovat za zriadenu a spristupne-
nU ditom zaslania e-mailu U&astnikovi. Spo-
lo¢nost Orange si mbze vyhradit, ze zriadenie
Datovej virtudlnej privatnej siete nastava az
uzatvorenim odovzdavacieho protokolu pod-
pisaného spolognostou Orange a Ucastni-
kom, ktory bude obsahovat’ vysledok prebe-
racieho merania o plnej funk&nosti zriadenia
Datovej virtualnej privatnej siete. V pripade, ze
Ugastnik odmietne podpisat odovzdavaci pro-
tokol o zriadeni Datovej virtualnej privatnej siete
Sluzby DVPS, tak sa Datova virtudlna privatna
siet’ povazuje za odovzdanu dfiom takéhoto
odmietnutia. SpoloCnost Orange zaCne po-
skytovat U&astnikovi Sluzbu DVPS prostred-
nictvom zriadenej Datovej privatnej virtualnej
siete driom jej odovzdania U&astnikovi.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje poskytovat
Sluzbu DVPS za splnenia a dodrzania nasle-
dovnych podmienok a povinnosti na strane
Ugastnika:

a) Ugastnik je povinny umoznit spolo¢nosti
Orange zriadit Sluzbu DVPS. Za tymto Uce-
lom je povinny mat pocas celého Obdobia
sluzby uzavrett osobitnu Prilohu 2 — DVPS
— technicky, ktorda umoznuje poskytova-
nie Sluzby DVPS v rozsahu podla Prilohy
1 — DVPS - produktovej. Je tiez povinny
poskytnut’ spolocnosti Orange vsetku po-
trebnu sucinnost pre zriadenie Datovej vir-
tualnej privatnej siete a poskytovanie Sluz-
by DVPS, a to najm& umoznit spoloénosti
Orange alebo spolocnostou Orange urce-



nym dodavatelom pristup do tych objektov
a zariadeni, ku ktorym bude mat viastnicke
alebo iné uZivacie pravo, a v ktorych budu
umiestnené technické zariadenia nevy-
hnutné na poskytovanie Sluzby DVPS.

V pripade, Ze U&astnik bude v omeskani
s plnenim povinnosti a s poskytnutim po-
trebnej sucinnosti spolocnosti Orange tak,
ako suU uvedené vyssSie pism. a), spoloc-
nost Orange je opravnena posunut ter-
min zriadenia Sluzby DVPS a zacatia po-
skytovania Sluzby DVPS podla bodu 1.2
Prilohy 1 — DVPS - produktovej o dobu,
podas ktorej je Ugastnik v omeskani bez
toho, aby sa to povazovalo za porusenie
akejkolvek povinnosti spolocnosti Orange
podla RZ. Pravo spolo¢nosti Orange uve-
dené v predchadzajucej vete vznika ob-
dobne aj v inych pripadoch neposkytnutia
stginnosti zo strany Ugastnika.

Spolo¢nost Orange nezodpoveda za one-
skorenie zriadenia Datovej virtualnej privat-
naj siete Sluzby DVPS alebo za znemoz-
nenie jej zriadenia a/alebo poskytovania
Sluzby DVPS alebo inych plneni podia
Zmluvy U&astnikovi [resp. tretim osobam],
ak takéto oneskorenie alebo nemoznost
plnenia ma pdvod v neposkytnuti potrebnej
sucinnosti zo strany tretich stran, ktora je
nevyhnutna pre zriadenie Datovej virtudlnej
privatnej siete Sluzby DVPS a poskytova-
nie Sluzby DVPS alebo inych plneni podla
Priiohy 1 a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve
U&astnikovi resp. tretim osobam (najma
aviak nielen o () neposkytnutie sudinnosti
viastnika alebo prenajimatela nehnutel-
nosti, v alebo na ktorej ma byt inStalované
zariadenie alebo technoldgia spolocnosti
Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby
DVPS alebo iného plnenia podla Prilohy 1
a Prilohy 2 k Ramcovej zmluve, (i) nevy-
danie potrebnych administrativnych roz-
hodnuti a povoleni pre inStalaciu zariadeni
alebo technoldgii (najméa no nielen v ramci
konani v zmysle pravnych predpisov v ob-
lasti stavebného prava), (i) prietahy spo-
sobené nedmernymi finanénymi a inymi
poziadavkami viastnikov nehnutelnosti, cez
ktoré ma viest elektronicka komunikacna
siet’ spolo¢nosti Orange alebo na ktorych
ma byt inStalované zariadenie alebo tech-
noldgia spolocnosti Orange, nevyhnutna
pre poskytovanie Sluzby DVPS alebo iného
plnenia podla Prilohy 1 a Prilohy 2 k Ram-
covej zmluve, a (iv) iné skutoCnosti, ktoré
maju povahu tzv. vys$Sej moci, a ktorych
existenciu a pbsobenie spolo¢nost Orange
ani pri vynalozeni Usilia, ktoré mozno v tejto
situdcii od spolo¢nosti Orange spravodlivo
pozadovat, nembze objektivne ovplyvnit).

3.6.3

3.6.4

3.6.5

d) Ugastnik berie na vedomie, Ze nehnutel-
nost, na ktorej ma byt inStalované zaria-
denie/ technoldgia spolo¢nosti Orange,
poc¢as doby poskytovania Sluzby DVPS,
musi mat’ platnd reviznd bleskozvodovu
spravu. Spolo¢nost Orange nezodpo-
veda za preruSenie poskytovania Sluzby
DVPS a/alebo za akékolvek Skody vznik-
nuté Ugastnikovi, viastnikovi nehnutelnosti
alebo inym subjektom, v désledku uderu
blesku, ktory zasiahol inStalované zariade-
nie spolocnosti Orange na nehnutelnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial nie je
dohodnuté inak, je koncovym bodom kazdé-
ho pristupového okruhu privatnej datovej siete
Ucastnika (prostrednictvom ktorého sa posky-
tuje Sluzba DVPS), ktory Ugastnikovi poskytuje
spolo¢nost Orange, miesto napojenia konco-
vého komunikacného zariadenia k pristupoveé-
mu okruhu, ktoré miesto je suCasne koncovym
bodom datovej siete poskytovanej spolocnos-
tou Orange. Ak pre zriadenie a/alebo posky-
tovanie pristupového okruhu, prostrednictvom
ktorého sa poskytuje Sluzba DVPS, je potreb-
né umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero
zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anté-
na, prenosové kable a pod.) v alebo na nehnu-
telnosti viastnenej alebo uzivanej Uastnikom,
sa zmluvné strany dohodli, Ze U&astnik na celu
dobu Obdobia sluzby podla Prilohy 1 — DVPS
- produktovej dava spolocnosti Orange pra-
vo uzivat vSetky potrebné priestory a plochy
v alebo na nehnutelhosti uzivanej alebo viast-
nenej Uastnikom za U&elom osadenia alebo
uloZenia zariadeni a inych sietovych prvkov
pouzivanych na poskytovanie Sluzby DVPS
podia Zmiuvy. Udastnik sa zarover zavdzuje
po dobu platnosti a Ucinnosti Zmluvy umoznit
spolocnosti Orange resp. Nou urCenym 0So-
bam pristup k tymto zariadeniam a inym sieto-
wm prvkom. U&astnik zaroveri sthlasf s tym,
ze spolo¢nost Orange je opravnena menit,
upravovat' alebo inym spdsobom nakladat
s uvedenymi sietovymi prvkami umiestnenymi
v alebo na nehnutelhostiach vlastnenych a/
alebo uzivanych Ugastnikom.

V pripade, ak sa spolocnost Orange v Prilo-
he 2 — DVPS - technickej, ktora umoznuje
poskytovanie Sluzby DVPS osobitne zaviaze
na poskytovanie Sluzby DVPS v kvalite SLA,
platia pre kvalitu Sluzby DVPS pre jednotlivy
Koncovy bod Primarneho pripojenia (pristu-
pového okruhu) podmienky uvedené v bode
3.6.12 az 3.6.29 nizsie. Pre vylucenie po-
chybnosti spolo¢nost Orange uvadza, ze
kvalita Sluzby DVPS sa nevztahuje na zélozné
pripojenia (pristupové okruhy).

V pripade, ze sa Sluzba DVPS podlia Prilohy
2 — DVPS - technickej poskytuje cez pristu-



3.6.6

3.6.7

3.6.8

povy okruh (pripojenie) prostrednictvom mo-
bilnej radiovej 4G siete s vyuzitim technoldgie
LTE s garantovanou rychlostou (dalej len ,LTE
pripojenie”), poskytovanie Sluzby DVPS je
podmienené aj uzavretim osobitnej Dohody
0 zriadeni a poskytovani pristupového okruhu.

Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze pre-
nosova rychlost deklarovana v Prilohe 2 -
DVPS - technickej pre Sluzbu DVPS pred-
stavuje prenosovud rychlost (v pripade, ak
je to uvedené v parametroch konkrétneho
pripojenia, tak garantovanu rychlost, inak je
rychlost’ len maximalne teoreticky dosiahnu-
telna — best effort) medzi koncovym bodom
Sluzby DVPS a koncovym bodom narodnej
siete tvorenym PE smerovaCom, ku ktoré-
mu je Koncovy bod sluzby pripojeny, merana
podla odporucani IETF RFC 2544 resp. ITU-T
Y.1564, pricom deklarovana priepustnost sa
vztahuje na ethernetoveé ramce velkosti 1518
B. Ak je pristupovy okruh pre primarne pripo-
jenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radio-
vej siete podniku, potom je pripustné znizenie
prenosovej rychlosti a zhorSenie prenosovych
parametrov Sluzby DVPS v dbsledku zmeny
fyzikdlnych parametrov prostredia ovplyvriu-
jlicich &irenie radiovych vin medzi Koncovym
bodom sluzby a koncovym bodom narodnej
siete. Spolo¢nost Orange negarantuje para-
metre prenosu dat medzi koncovym bodom
sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete
spolo¢nosti Orange.

Ak sa spolo¢nost Orange v zmysle bodu 3.6.4
zaviazala na poskytovanie Sluzby DVPS v kva-
lite SLA a suc¢asne sa strany v Prilohe 2 - DVPS
— technickej dohodli, Ze koncové zariadenie,
napr. CPE router (dalej len ,Koncové zaria-
denie”) pripojené ku Koncovému bodu pripo-
jenia (pristupového okruhu) bude pod spravou
spolo¢nosti Orange, vztahuju sa primerane
ustanovenia bodov 3.6.12 az 3.6.29 aj na
prevadzku tohto Koncového zariadenia. Zaro-
ven plati, ze ak je toto koncoveé zariadenie vo
viastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za
vady koncového zariadenia s tym, e Ugastnik
je povinny nahradit naklady spolo¢nosti Oran-
ge na dodrzanie povinnosti poskytovat Sluzbu
DVPS v kvalite SLA, ak budu mat vady plneni
spolo¢nosti Orange pdvod vo vadach tohto
Koncového zariadenia.

V pripade, ze Koncové zariadenie bude pod
spravou spolo¢nosti Orange, pricom na sa-
motné pripojenie (primarne alebo zalozné)
sa nebude vztahovat garancia kvality SLA
v zmysle bodov 3.6.12 az 3.6.29, plati, ze spo-
lo¢nost Orange bude odstranovat vady Kon-
cového zariadenia tak, ako je povinna odstra-
novat vady poskytovanej Sluzby DVPS podla
Datovych VOP a platnych pravnych predpisov,

3.6.9

3.6.10

3.6.11

pricom vsak, ak je Koncové zariadenie vo viast-
nictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady
pripojenia, ktoré maju svoj pévod v samotnom
zariadeni a je povinny nahradit naklady spoloc-
nosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne
poskytovat’ Sluzbu DVPS v pripade, ak budu
mat vady sluzby pbévod vo vadach tohto Kon-
cového zariadenia.

Za odstranenie vady Koncového zariadenia
sa povazuje aj jeho vymena za Koncové za-
riadenie bez vad, priom, ak je vymiefiané
Koncové zariadenie vo viastnictve U&astnika,
v takom pripade je U&astnik povinny uzavriet
so spoloénostou Orange najomnu zmiuvu,
predmetom ktorej bude nové Koncoveé zaria-
denie, a prevziat vymienané vadné Koncové
zariadenie. V pripade, Ze U&astnik svoju po-
vinnost uzavriet nagjomnu zmluvu podla pred-
chadzajucich ustanoveni tejto vety nesplini,
spolo¢nost Orange sa nedostane do omes-
kania s plnenim svojej povinnosti poskytovat
dotknuté pripojenie (pristupovy okruh) riadne
a bez vad. Zmluvné strany sa m6zu dohod-
nut, ze namiesto najmu nového Koncového
zariadenia, spoloCnost Orange preda nové
Koncové zariadenie U&astnikovi, alebo Ze si
nové Koncové zariadenie zabezpedi Ugast-
nik sam.

Predchadzajuce ustanovenia bodu 3.6.8
a 3.6.9 platia obdobne aj pre pripad, ze Kon-
coveé zariadenie v sprave spolo¢nosti Orange
nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby,
pricom vSak toto Koncové zariadenie nedo-
davala spolo&nost Orange ale Ugastnik ale-
bo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze
nebude Koncové zariadenie v sprave spolo¢-
nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, kto-
ré maju pébvod v Koncovom zariadeni, ani nie
je povinna rieSit odstranenie nedostatkov, pri-
¢om v takomto pripade zodpoveda za riadne
poskytovanie Sluzby DVPS len po rozhranie,
ktorym je miesto pripojenia Koncového zaria-
denia k pristupovému okruhu (pripojeniu) t.j.
k sieti spolocnosti Orange.

Ucastnik je povinny zabezpedit po cell dobu,
po ktord bude mat Koncové zariadenie spo-
lo¢nost Orange v sprave, aby mala spoloc-
nost Orange alebo fou urceny treti subjekt
vykonavajuci spravu resp. niektoré d&innosti
spojené so spravou Koncoveého zariadenia
volny pristup ku Koncovému zariadeniu, po-
kial' bude Koncové zariadenie umiestnené
mimo priestorov spolocnosti Orange, pricom
nedodrzanie tejto povinnosti zbavuje spoloc¢-
nost Orange zodpovednosti za akékolvek
porusenie jej povinnosti (na takéto poruSe-
nie povinnosti sa hladi, akoby k nemu vébec
nedoslo), pokial bude toto poruSenie spbd-
sobeng, zapri¢inené alebo bude akokolvek



vzdialenym ddsledkom nesplnenia povinnosti
Ucastnika zabezpeclit volny pristup ku Kon-
covému zariadeniu.

Garancia kvality poskytovanej Sluzby DVPS a d6-
sledky jej nedodrzania

3.6.12 Ak sa zmluvné strany v jednotlivej Prilohe 2 —
DVPS - technickej k Ra@mcovej zmluve na tom
osobitne dohodli, spolo¢nost Orange (v dal-
Sich ustanoveniach tohto ¢lanku aj ako ,po-
skytovatel*) sa zavazuje garantovat U&ast-
nikovi kvalitativne parametre Sluzby DVPS
poskytovane] podla dotknutej produktovej
Prilohy 1 (dalej len ,SLA"), s tym, Ze pre Ucely
tohto zavazku maju nizSie uvedeng pojmy na-
sledovné vyznamy:

a)

,doba pokrytia“ (dalej len ,CT“ — Covera-
ge Time) je doba, pocCas ktorej poskytova-
tel' zodpoveda za dodrzanie definovanych
parametrov. SLA v ramci sledovaného
obdobia. Doba pokrytia sa méze zhodo-
vat’ so sledovanym obdobim alebo mbze
tvorit len Gast sledovaného obdobia. Pre
ucely vypodtov sa CT vyjadruje v celych
minutach za dané sledované obdobie;

,doba odstranenia poruchy” (dalej len
»,TTR* — Time To Repair) je garantovany
parameter, definovany ako maximalna
doba trvania poruchy v Prilohe 2 — DVPS -
technicke;j;

,doba trvania poruchy“ (dalgj len
,TOUT") je doba medzi Sasmi TA a TF,
kde TA je Cas nahldsenia alebo potvrdenia
poruchy Ugastnikom a TF je as odstra-
nenia poruchy Sluzby DVPS poskytovate-
lom alebo tiez TOUT = TF - TA. Pre UCely
vypoctov sa doba trvania poruchy udava
v celych minutach;

,dostupnost’ sluzby“ (dalgj len ,SA“ -
Service Availability) je garantovany pa-
rameter vyjadrujuci percentudlnu mieru
doby dostupnosti Sluzby DVPS v pomere
k dobe pokrytia. Dostupnost Sluzby DVPS
je definovana nasledujucim vzorcom:

CT-XT,
SA [%]= A -100 %,
CT

kde 2 Tour - je suma vsetkych zazname-
nanych déb trvania poruchy v danom sle-
dovanom obdobi. Vysledna hodnota SA je
vyjadrena v percentach zaokruhlenych na
dve desatinné miesta nahor.

.parametre SLA" su vSetky garantova-
né parametre vyjadrujice Uroven a kva-
litu poskytovanej Sluzby DVPS uvedené
v v tomto dokumente;

f)

.,porucha Sluzby DVPS" je stav Sluz-
by DVPS, ktory v désledku chyby v sieti
poskytovatela znemozfiuje Udastnikovi
riadne vyuzivanie Sluzby DVPS v dohod-
nutom rozsahu a v zmysle technickych
parametrov deklarovanych v Prilohe 2 —

DVPS - technickej k Ramcovej zmluve.

Na obnovenie riadneho prevadzkového

stavu Sluzby DVPS je pritom nutné vyko-

nat opravny zasah alebo iné prevadzkove
opatrenie. Za poruchu Sluzby DVPS sa
nepovazuje:

a) taka porucha, za ktort poskytovatel ne-
zodpoveda v zmysle bodu 3.6.16 OPS;

b) nefunkénost doplnkovych sluzieb;

c) znizenie kvality alebo prerusenie posky-
tovania Sluzby DVPS v désledku plano-
vanej Udrzby riadne ohlasenej Ugastni-
kovi v zmysle bodu 3.6.27 OPS.

Sluzba je dostupna, pokial nie je v stave
poruchy sluzby. Porucha Sluzby DVPS
sa vztahuje vzdy na jeden Koncovy bod
Sluzby DVPS. V pripade sporu medzi
Ucastnikom a poskytovatelom o tom, &ije
sluzba v stave poruchy Sluzby DVPS sa
za poruchu Sluzby DVPS bude povazovat
nepriechodnost ICMP ping-u medzi Kon-
covym bodom Sluzby DVPS a aktualnou
IP adresou servera na URL: www.six.sk.

.prevadzkovy priestor Poskytovatela“
je priestor v opravnenej drzbe poskytova-
tela na zaklade vlastnickeho, najomného,
podnajomného alebo obdobného vztahu,
v ktorom sa nachadza koncovy bod siete
Poskytovatela.

prevadzkovy priestor Ugastnika“ je
priestor v opravnenej drzbe Ugastnika na za-
klade vlastnickeho, najomného, podnajom-
ného alebo obdobného vztahu, v ktorom
sa nachadza Koncovy bod Sluzby DVPS
a zariadenia poskytovatela prostrednictvom
ktorych je Sluzba DVPS poskytovana.

~pristupovy okruh je fyzické alebo logic-
ké telekomunikacné spojenie medzi Kon-
covym bodom Sluzby DVPS umiestnenym
v prevadzkovych priestoroch Ugastnika
a koncovym bodom narodnej siete. Po-
skytovatel je opravneny vo vlastnom mene
zabezpelit zriadenie a/alebo prendjom
pristupového okruhu od iného podniku.

,siet' Poskytovatela“ je elektronicka komu-
nikacna siet prevadzkovana poskytovate-
lom, prostrednictvom ktoregj je poskytovana
Sluzba DVPS. Siet poskytovatela zahtfia
narodnu siet’ s koncovymi bodmi umiestne-
nymi v prevadzkovych priestoroch poskyto-
vatela a pripadné pristupové okruhy.



3.6.13

3.6.14

3.6.15

3.6.16

k) ,sledované obdobie“ je obdobie od
prvého po posledny den v kalendarnom
mesiaci vratane.

Podnik zodpoveda za inStalaciu, prevadzku,
Udrzbu a kvalitu vSetkych technologickych
zariadeni siete poskytovatela, prostrednic-
tvom ktorych je Sluzba DVPS poskytovana,
inStalovanych od Koncového bodu Sluzby
DVPS v smere do siete poskytovatela okrem
vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej
strany, ktorych pouzitie pre Ucely poskytova-
nia Sluzby DVPS bolo s tretou stranou do-
hodnuté, sprostredkované alebo zabezpece-
né Ugastnikom.

Ugastnik zodpoveda za instalaciu, prevadzku,
Udrzbu a kompatibilitu vSetkych technologic-
kych zariadeni inStalovanych od Koncového
bodu Sluzby DVPS v smere do siete v sprave
Ugastnika.

Ugastnik zabezpedi pracovnikom poverenych
poskytovatelom pristup ku vSetkym zariade-
niam v sprave poskytovatela, ktoré sa nacha-
dzaju v prevadzkovych priestoroch Ugastnika
alebo v prilahlych priestoroch, pre potreby ich
inStalacie, opravy alebo udrzby.

Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodr-
Zanie garantovanych parametrov SLA, ktoré
vznikli v dbsledku udalosti nazyvanych ako
VysSia moc. Poskytovatel tiez nezodpoveda
za poruchy a nedodrzanie garantovanych pa-
rametrov SLA spbsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie
pre zariadenia v sprave poskytovatela
umiestnené v prevadzkovych priestoroch
Ugastnika okrem pripadov ak si doddvku
elektrickej energie zabezpeCuje poskyto-
vatel vo vlastnej rézii;

b) nespravnou alebo neopravnenou manipu-
laciou so zariadenim v sprave poskytova-
tela zo strany UCastnika;

€) neumoznenim alebo oneskorenym umoz-
nenim pristupu poskytovatelom povere-
nych pracovnikov k zariadeniam podniku
inStalovanym v prevadzkovych priesto-
roch U&astnika;

d) r]eposkytnutl'm dostatoCnej  sucinnosti
Ucastnikom pri opravnom alebo prevadz-
kovom zasahu poskytovatela;

€) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo
vlastnictve tretej strany, ktorého pouzitie
bolo pre Ucely poskytovania Sluzby DVPS
s tretfou stranou dohodnuté, sprostredko-
vané alebo zabezpedené Ugastnikom:;

3.6.17

3.6.18

3.6.19

3.6.20

f) neopravnenym zdsahom tretej strany do
zariadeni a infraStruktury pqskytovatel'a
v prevadzkovych priestoroch U¢astnika.

Ak je pristupovy okruh pre primarne pripoje-
nie rieSeny prostrednictvomm mobilnej radio-
vej siete poskytovatela, potom poskytova-
tel nezodpoveda za zhorSenie prenosovych
parametrov Sluzby DVPS v dbsledku zmeny
fyzikalnych parametrov prostredia ovplyvru-
jucich &irenie radiovych vin medzi Koncovym
bodom Sluzby DVPS a koncovym bodom na-
rodnej siete.

Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu po-
skytovatela vyuzivat zariadenia v sprave po-
skytovatela inak, ako pre Ucely Ramcovej
zmluvy alebo v prospech tretich oséb. Ugast-
nik nie je opravneny bez suhlasu poskytova-
tela premiestnovat’ alebo inak manipulovat
SO zariadeniami v sprave poskytovatela in-
Stalovanymi v prevadzkovych priestoroch
Ucastnika. Ugastnik sa zavazuje uhradit po-
skytovatelovi vSetky naklady a Skody, ktoré
poskytovatelovi vznikli:

a) pri opravnych alebo prevadzkovych zasa-
hoch vykonanych v doésledku poruch, za
ktoré zodpoveda U&astnik;

b) v dbsledku nahlasenia takej poruchy
Ug&astnikom, ktora nie je zapricinena poru-
chou na zariadeni v zodpovednosti posky-
tovatela podla bodu 3.6.13;

c) vSetky Skody a naklady, ktoré vznikli
poskytovatelov v dbsledku neopravne-
nych zésahov Ugastnika do zariadeni vo
vlastnictve a sprave poskytovatela a tiez
ak Ugastnik umozni neopravneny za-
sah tretim osobam nedostatocnym za-
bezpeCenim prevadzkovych priestorov
Ugastnika.

Poskytovatel zabezpecCuje pre potreby pre-
vadzky a udrzby Sluzby DVPS a za ucelom
vCasnej a korektnej identifikacie poruch ne-
pretrzité monitorovanie siete poskytovatela.
Poskytovatel na zaklade informacii dostup-
nych z monitoringu siete zabezpecuje zasahy
a prevadzkoveé opatrenia v sieti poskytovatela
za UCelom udrzania parametrov Sluzby DVPS
v dohodnutej kvalite. Poskytovatel sa zavazu-
je za podmienok v tomto Clanku OPS zjednat
napravu tak, aby Sluzba DVPS spifiala tech-
nické parametre v Prilohe 2 — S - technickej
Ramcovej zmluvy.

Poskytovatel garantuje dodrzanie hrani¢nych
hodnét parametrov TTR a SA uvedenych
v Prilohe 2 — S - technickej pre Sluzbu DVPS
za nasledovnych podmienok:



3.6.21

3.6.22

3.6.23

3.6.24

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov
TTR a SA sa vzdy viaze k jednému kon-
krétnemu Koncovému bodu Sluzby DVPS.

b) Do doby trvania poruchy sa nepocita
doba, pocas ktorej bolo pri poruche pri-
marneho rieSenia Sluzby DVPS vyuzité jej
plnohodnotné zalozné rieSenie s prenoso-
vou rychlostou aspon na urovni primarne-
ho riesenia Sluzby DVPS.

c) Do vypod&tu parametrov SLA sa nezapodi-
tavaju Casové periddy, pocas ktorych dos-
lo k preruseniu poskytovania Sluzby DVPS
alebo bola znizena kvalita Sluzby DVPS
v dobsledku planovanej udrzby a poruch,
za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle
bodu 3.6.16 OPS.

Kontaktné miesto poskytovatela pre nahlaso-
vanie poruch a rieSenie poruchovych stavov
je neprerusene dostupna Zakaznicka linka
spolo¢nosti Orange, Telefonne Cislo: z ingj
siete +421 908 00 61 61. Cislo mobilného
telefénu: +421 908 908 908 alebo +421 905
905 905, (908, alebo 905 zo siete Orange).
Zakaznicka linka spolocnosti Orange je do-
stupna nepretrzite.

Ugastnik pred zadatim poskytovania Sluz-

by DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam

splnomocnenych osdb opravnenych komuni-

kovat s poskytovatelom. Tento zoznam musi

obsahovat nasledujuce informacie:

a) Obchodné meno / meno a priezvisko
Ucastnika,

b) Adresa UcCastnika,

c) ICO/DRC/RC,

d) Telefon, e-mail,

€) Meno a priezvisko splnomocnenegj osoby,

f) Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym spino-
mocnenym osobam heslo).

Kontaktné Udaje Ugastnika pre proaktivne

nahlasovanie poruch identifikovanych moni-

torovacim systémom siete poskytovatelovi

U&astnikovi je uvedeny v Zozname a musf

obsahovat nasledovné udaje (plati len v pri-

pade, ze sa strany dohodli na poskytovani

sluzby Proaktivny monitoring):

a) Telefénne Cislo pre nahlasovanie poruch
cez SMS;

b) E-mail pre nahlasovanie poruch;

c) Telefénne Cislo pre nahlasovanie poruch
prostrednictvom telefonického kontaktu.

Kazda zmena kontaktnych informacii uve-
denych v bodoch 3.6.21 az 3.6.23 musi byt
druhej zmluvnej strane preukazatelne ozna-
mena minimalne 2 pracovné dni pred touto
Zmenou.

3.6.25 Zlavy za nedodrzanie garantovanych para-
metrov SLA

a) V pripade nedodrzania garantovanych
parametrov SLA, za ktoré nesie zodpo-
vednost poskytovatel v zmysle ustanove-
ni bodu 3.6.12, sa poskytovatel zavazuje
poskytnut Ugastnikovi na zaklade jeho pi-
somnej ziadosti zlavu z pravidelného me-
sacného poplatku za poskytovanie Sluzby
DVPS v sledovanom obdobi podla nasle-
dovnej tabulky

Hodnota

Parameter SLA prekrodenia Zlava

Za kazdé 2%
prekroCenie z pravidelného
garantovaného , mesacného
parametra TTR 1 hodina poplatku za

o kazdu celu pouzivanie Sluzby
hodnotu prekroCenia DVPS

Za kazdé 3%
prekro¢enie z pravidelného
garantovaného 19 mesacného
parametra SA ° poplatku za

o kazdu celu pouzivanie Sluzby
hodnotu prekro¢enia DVPS

b) Zlavy uvedené v pism. a) tohto bodu si
moze Ugastnik uplatnit u podniku len na
zéklade pisomnej ziadosti najneskér do
3 mesiacov po odstraneni poruchy, pri-
gom po tomto termine narok U&astnika
zanika. Zlavy sa vypocitavaju z pravidel-
ného mesacného poplatku za tie Konco-
vé body Sluzby DVPS, ktoré boli priamo
postihnuté prekrocenim garantovaného
parametra SLA. Kolkokrat je prekroceny
garantovany parameter SLA o hodnotu
prekroCenia, tolkokrat sa nasobi dohod-
nuta vyska zlavy vyjadrena v percentach
uvedena v pism. a) tohto bodu. Vypodita-
né zlavy za jednotlivé nedodrzanie jednot-
livych parametrov SLA vyjadrené v eurach
sa v ramci sledovaného obdobia spocita-
vaju. Celkova percentudlna hodnota zlavy
za nedodrzanie parametrov SLA je obme-
dzena na 100% z pravidelného mesacné-
ho poplatku za tie Koncové body Sluzby
DVPS (do tejto sumy sa nezapocitava
najomné za poskytnutie zariadenia pod-
la Prilohy 2 — S — technickej) , ktoré boli
priamo postihnuté prekroCenim paramet-
rov SLA. Celkovu zlavu za nedodrzanie
garantovanych parametrov SLA v jednom
sledovanom obdobi méze Ugastnik uplat-
nit len jeden krat. Ak doba trvania jed-
notlivej poruchy presahuje dve sledované
obdobia, parameter TTR sa vyhodnocuje
v sledovanom obdobi, v ktorom je poru-
cha ukonc&ena.



c)

Zmluvné strany sa dohodli, Zze za posky-
tovanie garantovanych parametrov Sluzby
DVPS podla pism. a) a b) tohto bodu vys-
Sie sa Ugastnik zavazuje zaplatit spolog-
nosti Orange mesacny poplatok vo vyske
uvedenej v tabulke Clanku 2 Prilohy 1 -
DVPS - produktovej, ktorou sa poskytuje
Sluzba DVPS.

3.6.26 Postup pri rieSeni poruchovych stavov:

a)

Ak poskytovatel jednoznacne identifikuje
poruchu v sieti poskytovatela napr. pomo-
cou monitorovacieho systému, potom i bez
jei predchédzajiiceho nahlasenia Ugastni-
kom, poskytovatel vyvinie maximalne Usilie
na identifikaciu a odstranenie tejto poruchy
tak, aby sa ¢o najskér obmedzil dopad po-
ruchy na koncového Ucastnika.

V pripade detekcie poruchy U&astnikom,

splnomocnena osoba Uc¢astnika telefonic-

ky informuje o poruche kontakiné miesto

poskytovatela definované v bode 3.6.21.

Tato informacia musi obsahovat nasledu-

juce udaje:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
Ugastnika,

— Meno a telefénne Cislo nahlasujucej
splnomocnenej osoby U&astnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splno-
mocnenej osobe Ugastnika,

— Jednoznacny identifikator bodu pripo-

jenia prideleny poskytovatelom (B2B

login),

Popis poruchy, datum a &as jej vyskytu.

Po nahlaseni poruchy U¢astnikom zazna-
mena zodpovedna osoba poskytovate-
la toto hlasenie spolu s Casom nahlase-
nia poruchy do interného informacného
systému poskytovatela a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouzité pri
vSetkych dalSich kontaktoch suvisiacich
s danou poruchou.

Za zaCiatok doby trvania poruchy sa po-
vazuje &as nahldsenia poruchy U&ast-
nikom. Ak poskytovatel pri identifikacii
UCastnikom nahlasenej poruchy zisti, Ze
sa nejedna o poruchu, za ktoru je zodpo-
vedny poskytovatel, potom sa ¢as nahla-
senia poruchy Uc¢astnikom nepovazuje za
zacCiatok poruchy. V pripade proaktivneho
oznamenia poruchy ucastnikovi sa za za-
Ciatok doby trvania poruchy povazuje az
Cas nahlasenia alebo potvrdenia poruchy
ucastnikom pocas telefonického kontaktu
v zmysle pism. b) tohto bodu.

Poskytovatel je opravneny v pripade po-
treby poziadat uCastnika o pomoc a su-

ginnost pri rieSeni poruchy najma za uce-
lom detekcie priCin poruchy.

Akékolvek omeskanie v odstrafiovani po-
ruchy, ktoré vzniklo v dbésledku odmiet-
nutia alebo neposkytnutia dostatoCnej
sucinnosti zo strany ucastnika alebo v d6-
sledku neumoznenia pristupu pracovnikov
poskytovatela alebo poskytovatelom spl-
nomocnenych pracovnikov k zariadeniam
poskytovatela inStalovanym v priestoroch
Ucastnika, sa nebude zapoditavat do
doby trvania poruchy.

Poskytovatel je po nahldseni poruchy
Ugastnikom povinny bez zbyto&ného od-
kladu zaCat vykonavat aktivity spojené
s identifikaciou a odstrafiovanim poruchy
tak, aby boli dodrzané garantované pa-
rametre SLA. Poskytovatel sa zavazuje
vyvinut: maximalne Usilie na bezodkladné
diagnostikovanie poruchy, riadenie a koor-
dinaciu opravného zasahu tak, aby v ma-
ximdlnej moznej miere obmedzil dopad
poruchy na U&astnika.

Po odstraneni poruchy opravneny pra-
covnik poskytovatela telefonicky informuje
kontaktné miesto Ucastnika, ze porucha
bola odstranena a Sluzba je v riadnom
prevadzkovom stave. Tato informécia
musi obsahovat nasledujice udaje:

— Meno a telefénne Cislo pracovnika po-
skytovatela, ktory informuje o konci
poruchy,

— Evidenc¢né cCislo poruchy (ak o to
Ugastnik poziada),

— Jednozna&ny identifikator bodu pripo-

jenia prideleny poskytovatelom (B2B

login),

Cas odstréanenia poruchy (ak o to

U&astnik poziada).

Ak je funkenost Sluzby Ugastnikom preve-
rend, tak splnomocnend osoba Udastnika
preberajuca hlasenie o odstraneni poru-
chy potvrdi:

— Cas odstranenia poruchy,

— Meno a telefénne &islo splnomocnenej
osoby Ug&astnika, ktory potvrdzuje od-
stranenie poruchy,

— Obnovenie prevadzky Sluzby.

Ak Ugastnik po prevereni Zisti, Ze poru-
cha pretrvava, tak splnomocnend osoba
Ugastnika o tejto skutodnosti op&tovne
telefonicky informuje kontaktné miesto
poskytovatela

3.6.27 Z dbvodu zabezpedenia &o najvysSej tech-

nickej Urovne a kvality poskytovanych sluzieb
poskytovatel vykonava pravidelnd udrzbu



3.6.28

3.6.29

pouzitej technoldgie, inovaciu hardvéru a sof-
tvéru a kontrolu infrastruktury. Tieto prace su
definované ako planované prace a Uudrzba
a mobzu spbsobit preruSenie poskytovania
Sluzby. VSetky planované prace bude po-
skytovatel vykonavat strikine podla internych
predpisov a pravidiel poskytovatela tak, aby
bol v ¢o najvacsej miere obmedzeny dopad
na Sluzbu DVPS poskytovant Ugastnikovi.
Poskytovatel sa zavazuije, ze celkova suhrnna
doba preruseni poskytovania Sluzby v jed-
nom bode pripojenia z dévodu planovanych
prac neprekroci 12 hodin za rok.

UCastnik pred zadatim poskytovania Sluz-

by DVPS poskytne poskytovatelovi zoznam

splnomocnenych oséb opravnenych prijimat

ohlasenie planovanych prac a vyjadrovat sa

k planovanym pracam, ak sa tento zoznam

liSi od zoznamu podla bodu 3.6.22. Tento

zoznam musi obsahovat nasledujuce infor-

macie:

— Obchodné meno / meno a priezvisko
U&astnika,

— Meno a telefénne &islo nahlasujucej splno-
mocnenej osoby Ugastnika,

— Heslo pridelené nahlasujucej splinomoc-
nenej osobe Ugastnika,

— Jednozna¢ny identifikator bodu pripojenia
prideleny poskytovatelom (B2B login),

— Popis poruchy, datum a ¢as jej vyskytu.

V pripade planovanej prace, ktora by moh-
la zapriCinit zhorSenie kvality poskytovanej
Sluzby DVPS alebo doCasné prerusenie po-
skytovania Sluzby DVPS, poskytovatel infor-
muije UcCastnika o takomto postupe najneskor
4 kalendarne dni pred terminom planovane;
prace. Ugastnik ma pravo vyjadrit sa (stihlas-
ne, alebo odmietavo) k planovanej praci naj-
neskor do 2 kalendarnych dni odo dna, kedy
bol poskytovatelom o planovanej praci infor-
movany.

3.7 Sluzba Hromadné SMS/MMS

3.7.1

3.7.2

Ugastnik sa zavézuje dodrziavat &Standar-
dy Sluzby Hromadné SMS/MMS stanovené
tymito OPS, Prilohou 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovou a Prilohou 2 - Hromadné
SMS/MMS - technickou.

Ugastnik je oprdvneny posielat prostred-
nictvom Sluzby Hromadné SMS/MMS len
informacie (i), ktoré ma v zmluve so svojimi
zékaznikmi vyslovne dohodnuté alebo kto-
rych obsah vyplyva alebo priamo suvisi zo
zmluvnym vztahom medzi Ugastnikom a jeho
zakaznikmi, (i) ktoré svojim obsahom a for-
mou neporusuju pravne predpisy Slovenskej
republiky, (i) ktorych obsah nie je v rozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti

3.7.3

3.7.4

3.7.5

(najméa, ktoré nie su urazlivého, obtazujiceho
alebo zlomyselného charakteru, ktoré nie su
charakteru poplasnej spravy alebo vyhrazng-
ho charakteru).

U&astnik je opravneny posielat prostrednic-
tvom Sluzby Hromadné SMS/MMS informa-
cie vylucne (i) svojim zakaznikom s ktorymi je
v zmluvnom vztahu (i) inym osobam, len za
podmienky, ze ma s tymito osobami uzavretu
osobitnu pisomnu dohodu o posielani tychto
informacii alebo Zze ma od nich pisomny su-
hlas na posielanie tychto informacii.

Ugastnik sa zavazuje, Ze nebude vyuzivat po-
sielanie SMS a MMS podla Prilohy 1 — Hro-
madné SMS/MMS - produktovej a OPS na
iné Ucely, ako tie, ktoré su dohodnuté v Prilo-
he 1 — Hromadné SMS/MMS - produktovej
a tymito OPS. Ugastnik sa najmé zavazuje, ze
nebude postupovat takym spdsobom, ktory
bude v rozpore s ustanoveniami § 3 ods. 7
zakona €.147/2001 Z.z. o reklame v platnom
znenia § 116 ods. 3 Zakona, t.j. nebude pro-
strednictvom Sluzby Hromadné SMS/MMS
zasielanim SMS a MMS realizovat’ ¢innost na-
pifajicu znaky irenia reklamy a nevyZiadanej
komunikacie v podobe priameho marketingu,
pokial to nie je vopred dohodnuté a vyslovne
odsuhlasené so zakaznikmi Ugastnika alebo
tretimi osobami, ktorych chce Ugastnik oslovit.
Spolo¢nost Orange tymto v sulade s § 116
ods. 13 Z&kona informuje Ugastnika, Ze tele-
fonne Cislo a/alebo telefonne Cisla pridelené
Ugastnikovi nie je mozné pouzivat na Gdely
priameho marketingu. Priamym marketin-
gom sa na ucely Prilohy 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovej rozumie akakolvek forma
prezentacie tovarov alebo sluzieb v pisomnej
forme alebo Ustnej forme, zaslana alebo pre-
zentovana prostrednictvom verejne dostup-
nej sluzby priamo jednému alebo viacerym
USastnikom alebo uzivatelom. Ugastnik na
ucely tejto Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS
— produktovej vyhlasuje, ze bol spolocnostou
Orange v suvislosti s poskytnutim telefonne-
ho &isla a/alebo telefdnnych &isel na zaklade
Zmluvy preukazatelne informovany o skutoc-
nosti, ze pridelené telefénne Cislo a/alebo te-
lefénne Cisla nie je mozné pouzivat na Ucely
priameho marketingu.

Ugastnik sa zavazuje nevyuzivat Sluzbu Hro-
madné SMS/MMS v prospech tretich stran,
resp. na sprostredkovanie poskytovania
Sluzby Hromadné SMS/MMS tretim stranam.
Ugastnik nedovoli tretim osobdm vyuZivat za-
riadenia spolocnosti Orange, alebo zariade-
nia prenajaté od spolo¢nosti Orange ani vy-
uzivat sluzby nim alebo jeho prostrednictvom
poskytované na zaklade Sluzby Hromadné
SMS/MMS.



3.7.6

3.7.7

3.7.8

3.7.9

3.7.10

3.7.11

Ugastnik sa zavdzuje zriadit komunikad-
ny kanal na svoje naklady pred aktivaciou
Sluzby Hromadné SMS/MMS v pripade, ak
ma Sluzba Hromadné SMS/MMS aktivova-
na a poskytovana spdsobom podla bodu
3.7.10 tychto OPS a teda ak spoloCnost
Orange nie je zaroven aj poskytovatelom ko-
munika¢ného kanalu. V pripade nesplnenia
tejto povinnosti Udastnikom bez toho, aby
bol komunika¢ny kanal zriadeny inym sp6-
sobom podla Prilohy 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovej, ucastnik berie na vedo-
mie, ze Sluzbu Hromadné SMS/MMS nie je
mozné zo strany spoloCnosti Orange aktivo-
vat’ a poskytovat.

Spolo¢nost Orange sa zavazuje zabezpeco-
vat 24 hodinovu prevadzku Sluzby Hromadné
SMS/MMS od 00:00 hod. dna nasledujuceho
po dni vzajomného podpisu akceptacného
protokolu podla bodu 3.7.18 OPS.

Spolo¢nost Orange je v pripade poskytovania
Sluzby Hromadné SMS/MMS na zéklade Pri-
lohy 1 — Hromadné SMS/MMS - produktove;,
Zmluvy a Prilohy 1 — DVPS — produktovej po-
vinny zabezpedit komunikacny kanal na hro-
madné posielanie a prijimanie SMS a MMS na
prislusné cisla mobilnych telefénov prostred-
nictvom svojej verejnegj elektronickej komuni-
kacCnej siete.

Spolo&nost Orange nezodpovedé Ugastniko-
vi ani tretim stranam za obsah a formu Udajov
zaslanych Ugastnikom prostrednictvom do-
hodnutého kanalu.

U&astnik je povinny zabezpesit, aby celkovy
obrat vSetkych nim vyuzivanych sluzieb po-
skytovanych spolo¢nostou Orange na zakla-
de jednotlivych Zmluv, ktoré su zaradené pod
Prilohu 1 — Hromadné SMS/MMS - produkto-
vU dosiahol v kazdom kalendarnom mesiaci/
zuctovacom obdobi minimalne sumu uvede-
nd v bode 1.3 Tabulky Prilohy 1 — Hromadné
SMS/MMS - produktovej (dalej len ,,Celkovy
minimalny obrat”). Do Celkového minimal-
neho obratu sa nezapoditavaju pomerné Casti
cien sluzieb a ceny sluzieb alebo plneni, kto-
ré boli poskytnuté Uastnikovi bez whradnej
a priamej suvislosti s danou SIM kartou. Za
vyhradnu a priamu suvislost sa nepovazuje
najma, ak sa jedna o platby za vybudovanie
rb6znych technickych rieSeni alebo ktoré ne-
sUvisia priamo s uzivanim verejnej telefonnej
sluzby alebo o platby za sluzby tretich stran
(napriklad platby za parkovné, dary a prispev-
ky, audiotexové sluzby a iné sluzby s osobit-
nou tarifikaciou a podobne).

Porusenie zavazku Ugastnika zabezpegit
v kazdom zuctovacom obdobi Celkovy mini-

malny obrat podla bodu 3.7.10 sa povazuje
za podstatné poruSenie Ramcovej zmluvy zo
strany U&astnika so vznikom préva spolo&-
nosti Orange odstupit od Ramcovej zmluvy,
ak k poruseniu tohto zavazku ddjde vo viac
ako dvoch po sebe nasledujucich zuctova-
cich obdobiach alebo v Uhrne vo viac ako
troch zuctovacich obdobiach pocas platnosti
Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS - produkto-
vej k Ramcovej zmluve.

Spésob aktivacie Sluzby Hromadné SMS/MMS

3.7.12

3.7.13

3.7.14

3.7.15

Sluzba Hromadné SMS/MMS sa v pripade,
ak spolo¢nost Orange nie je zaroven aj po-
skytovatelom komunikacného kandlu na pri-
pojenie GAP klienta na GAP server spolocC-
nosti Orange Ugastnikovi aktivuje na zaklade
uzatvorenia Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS
- produktovej a Zmluvy.

V pripade, ak spoloc¢nost Orange je zaroven

aj poskytovatelom komunikacného kanalu na

pripojenie GAP klienta na GAP server spolocC-

nosti Orange U&astnikovi sa Sluzba Hromad-

né SMS/MMS aktivuje na zaklade uzatvorenia

nasledovnych zmluvnych dokumentov medzi

poskytovatelom a Ugastnikom

a) Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS - pro-
duktove;j,

b) Zmluvy a

¢) zmluvy o zriadeni Prilohy 1 — DVPS - pro-
duktove.

Vzhladom na ramcovy charakter RZ a Prilo-
hy 1 — Hromadné SMS/MMS - produktove;
moze byt Ugastnikovi na zaklade RZ a Prilo-
hy 1 — Hromadné SMS/MMS - produktovej
poskytované aj viacero Sluzieb Hromadnych
SMS/MMS, a to na zaklade uzatvorenia jed-
notlivych Zmlav v pripade, ze zaroven s RZ
a Prilohou 1 — Hromadné SMS/MMS - pro-
duktovou uzatvori viacero Zmluv. Podmien-
kou pre vyuZivanie Sluzby Hromadné SMS/
MMS je aktivacia osobitného programu Sluz-
by Hromadné SMS/MMS, pricom jednotlivé
Cisla na GAP server budu aktivované na zak-
lade uzatvorenia Zmluvy.

Sluzba Hromadné SMS/MMS bude Ug&ast-
nikovi poskytovana na zaklade Prilohy 1 -
Hromadné SMS/MMS - produktovej, uza-
tvorenej Zmluvy pripade podlia bodu 3.7.10
tychto OPS za podmienky, ze Ugastnik si
zabezpedi zriadenie komunikacného kanalu
alebo prostrednictvom Prilohy 1 — Hromadné
SMS/MMS - produktovej, uzatvorenej Zmlu-
vy a datovej virtualnej privatnej siete zriade-
nej poskytovatelom na zaklade Prilohy 1 —
DVPS - produktovej v pripade podia bodu
3.7.11 OPS.



Osobitné ustanovenia o skuSobnej prevadzke
Sluzby Hromadné SMS/MMS

3.7.16

3.7.17

3.7.18

3.7.19

Zmluvné strany sa dohodli, ze Sluzba Hro-
madné SMS/MMS bude pocas obdobia 2
mesiacov od dna platnosti a uc¢innosti Prilo-
hy 1 — Hromadné SMS/MMS - produktovej
a Zmluvy (pricom za rozhodny pre zacCiatok
poskytovania skuSobnej prevadzky sa berie
datum nadobudnutia platnosti a ucinnosti
tej z vySSie uvedenych zmily, ktora nado-
budne platnost a ucinnost ako druhd) tes-
tovana Ug&astnikom a spolo&nostou Orange
v skuSobnej prevadzke. Skusobna prevadzka
bude bezodplatna a Udastnik bude pripoje-
ny iba na testovaciu platformu, pricom bude
moct posielat SMS iba na vopred so spo-
lo¢nostou Orange dohodnuté &isla. Zoznam
Cisiel sa nachadza v Prilohe A. SkuSobna pre-
vadzka mbze byt ukoncena aj pred uplynutim
dohodnutej doby trvania skusobnej prevadz-
ky podla tohto bodu a to na zaklade ziadosti
Uastnika o pred&asné ukondenie skusobnej
prevadzky a zaroven Ziadosti o podpis Ak-
ceptacného protokolu a nasledného podpisu
Akceptacného protokolu.

Poskytovanie Sluzby Hromadné SMS/MMS
je bezodplatné iba vylu¢ne pocCas skuSobnej
prevadzky Sluzby Hromadné SMS/MMS a do
jej skond&enia. U&astnik za kazdu uzatvorenu
Zmluvu je povinny uhradit aktivacny poplatok
v zmysle Cennika sluzieb Hromadnych SMS/
MMS (s vynimkou tych Zmldv pre ktoré sa
zmluvné strany v Prilohe 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovej dohodli inak), a to v pri-
pade akceptacie funkéného rieSenia SluZby
Hromadné SMS/MMS po skon&eni testova-
cej prevadzky, ¢o Ucastnik potvrdi podpisom
Akceptacného protokolu.

Poskytovatel  uskutoCni vyuctovanie ceny
za aktivaciu Sluzby Hromadné SMS/MMS
v zmysle Cennika sluzieb Hromadnych SMS/
MMS po skonCeni skusobnej prevadzky
a podpise Akceptacného protokolu na zak-
lade faktury — danového dokladu. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze poplatok za aktivaciu
Sluzby Hromadné SMS/MMS bude vyuc-
tovany Ucastnikovi a zahrnuty vo faktire za
prvé zuctovacie obdobie po podpise Akcep-
tacného protokolu podla bodu 3.7.15 OPS.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik je
opravneny zrusit platnost Prilohy 1 — Hromad-
né SMS/MMS - produktovej pred uplynutim
doby skuSobnej prevadzky odstupenim od nej
a to na zaklade pisomného oznamenia obsa-
hujiceho vyslovny a urdity prejav vole Ugast-
nika odstUpit od Prilohy 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovej doruceného najneskor
v lehote do 5 pracovnych dni od dohodnutého

3.7.20

3.7.21

3.7.22

terminu ukon&enia skusobnej prevadzky spo-
lo¢nosti Orange. Platnym zruSenim Prilohy 1
— Hromadné SMS/MMS - produktovej odstu-
penim od nej v sulade s tymto bodom sa Pri-
lohy 1 — Hromadné SMS/MMS - produktovej
zruSuje dnom nasledujucim po dni, v ktorom
sa riadne doruci pisomné oznamenie o preja-
ve vdle Ugastnika odstupit od Prilohy 1 — Hro-
madné SMS/MMS - produktovej spolocnosti
Orange. Odstupenim od Prilohy 1 — Hromadné
SMS/MMS - produktovej v zmysle tohto bodu
zanika zaroven platnost a ucinnost vSetkych
Zmllv, uzatvorenych v sUvislosti s poskytova-
nim Sluzby Hromadné SMS/MMS.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak
Ucastnik riadne nedorudf spolonosti Orange
pisomné oznamenie o odstupeni od Prilohy
1 — Hromadné SMS/MMS - produktovej tak,
ako je uvedené v bode 3.7.17 tohto Clanku,
platnost Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS -
produktovej sa nezrusuje a obidve zmluvné
strany su povinné nadalej si riadne plinit svoje
zavazky vyplyvajuce zo Prilohy 1 — Hromad-
né SMS/MMS - produktovej. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze bezodkladne po uplynuti doby
skusobnej prevadzky zmluvné strany podpiSu
Akceptacny protokol. Podpis Akceptacného
protokolu ma za nasledok skutoCnost, ze po-
skytovatel v pripade podla bodu 3.7.10 ale-
bo bodu 3.7.11 bude bez dalsieho pravneho
Ukonu poskytovat Udastnikovi Sluzbu Hro-
madné SMS/MMS podla podmienok dohod-
nutych v Prilohe 1 — Hromadné SMS/MMS -
produktovej, v Cenniku sluzieb Hromadnych
SMS/MMS.

Pogas skusobnej prevadzky je Ugastnik po-
vinny na viastné naklady a na viastnych IT
prostriedkoch sprevadzkovat GAP Kklienta,
ktory bude komunikovat s GAP serverom
na strane spolo¢nosti Orange. Poskytovatel
sa zavdzuje poskytnut Ugastnikovi popis ko-
munikacného protokolu a podporu pri ladeni
aplikacie v ramci skusobnej prevadzky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade ak
v priebehu skusobnej prevadzky alebo bez-
prostredne po uplynuti dohodnutej doby sku-
Sobnej prevadzky podla bodu 3.7.14 neddjde
zo strany Ugastnika k podpisu Akcepta&né-
ho protokolu automaticky zanika platnost
a ucinnost Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS
- produktovej a platnost’ a ucinnost’ vSetkych
Zmldv uzatvorenych v suvislosti s poskytova-
nim Sluzby Hromadné SMS/MMS.

Zodpovednost za Skodu

3.7.23 Ak jedna zo zmluvnych stran spdsobi aku-

kolvek 8kodu druhej zmluvnej strane, vo
vztahu k Prilohe 1 — Hromadné SMS/MMS



3.7.24

- produktovej, zodpovednost za Skody sa
bude riadit a spravovat podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika, pokial nie je v RZ
alebo Prilohe 1 — Hromadné SMS/MMS -
produktovej stanovené inak.

U&astnik berie na vedomie, Ze na mape po-
krytia prislusnym radiotelefonnym signalom,
ktora je k dispozicii na predajnych miestach
spolo¢nosti Orange, su vyznacené oblasti
s pravdepodobnym vyskytom prislusného ra-
diotelefénneho signalu. Ugastnik berie na ve-
domie, ze spolo¢nost Orange nezaruCuje, ze
v oblastiach na mape vyznacenych ako po-
krytych prisluSnym radiotelefdnnym signalom
zakaznik U&astnika vzdy dosiahne pripojenie
a dostatocné predpoklady na uskutocnenie
komunikdcie s U&astnikom za G&elom reali-
zéacie Sluzby Hromadné SMS/MMS. U&ast-
nik berie na vedomie, ze spoloc¢nost Orange
zodpoveda za komunikacny kandl na pripo-
jenie GAP klienta na GAP server spoloCnosti
Orange Ucastnikovi iba v pripade, Ze spolo¢-
nost Orange je zaroven aj poskytovatelom
tohto komunika¢ného kanalu, a to na zakla-
de a v rozsahu danom uzavretou osobitnou
zmluvou o zriadeni tohto komunikacného ka-
nalu (Priloha 1 — DVPS - produktova). Spolog-
nost Orange nezodpoveda za komunikacny
kanal na pripojenie GAP klienta na GAP ser-
ver spolo¢nosti Orange zriadeny a prevadz-
kovany Ugastnikom.

3.7.25 Ugastnik berie na vedomie, Ze z dévodu ne-

uskutoCneného spojenia, neskorého, opa-
kovaného alebo vadného dorucenia SMS
alebo MMS, ktoré mbze byt spdsobené
technickou poruchou alebo inym technic-
kym nedostatkom na strane spolo¢nosti
Orange moze vzniknlt zakaznikovi, Ugast-
nikovi alebo tretim osobam $koda. Ugastnik
sa zavazuije prijat také opatrenia, upravujice
jeho vztah so zakaznikom v suvislosti s po-
skytovanim Sluzieb, ktoré zabranuju moz-
nosti vzniku skody zakaznikovi, Ugastnikovi
alebo tretim osobam z dbévodu neuskutoc-
neného spojenia, neskorého, opakovaného
alebo chybného doru&enia SMS alebo MMS.
V pripade ak uastnik neprijme opatrenia
uvedené v predchadzajlcej vete alebo ak
opatrenia uvedené v predchadzajlcej vete
budu nedostatocné alebo ak nezabrania
vzniku $kody, zodpoveda Ugastnik v plnom
rozsahu za Skodu vzniknutu zakaznikovi ale-
bo U&astnikovi, spdsobent neuskutodne-
nim spojenia, neskorym, opakovanym alebo
chybnym doru¢enim SMS alebo MMS. Spo-
locnost Orange sa v suvislosti so zabezpe-
¢enim uvedenych opatreni zavéazuje poskyt-
nut Ugastnikovi potrebnu suginnost, v rdmci
svojich technickych moznosti.

3.7.26

Zmluvné strany sa dohodli, ze spolo¢nost
Orange nezodpoveda za Skodu, ktora vznik-
la zakaznikovi, Ugastnikovi alebo tretim oso-
bam v dobsledku neuskutoCneného spojenia
alebo neskorého, chybného dorucenia, resp.
nedorucenia SMS alebo MMS ako dbsledku
najma poruchy, opravy, Udrzby, restrukturali-
zacie a rozSirenia verejnej telekomunikacne;
siete spoloCnosti Orange alebo jej Casti, ako
aj siete prevadzkovanej inym operatorom ale-
bo jej Casti alebo ako dbsledok prekrocenia
kapacitnej medze. Spolo¢nost Orange ta-
kisto nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla
v dbsledku neuskutoCneného spojenia alebo
neskorého, chybného dorucenia, resp. nedo-
ruéenia SMS na zaklade okolnosti, ktoré su
okolnostami vyluCujucimi zodpovednost pod-
la pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Spolo¢nost Orange nezodpoveda za skodu,
ktord vznikla zékaznikovi, U&astnikovi alebo
tretim osobam v désledku neuskutocneného
spojenia alebo neskorého, chybného dorucCe-
nia, resp. nedoru¢enia SMS alebo MMS do
sieti inych poskytovatelov na Slovensku ale-
bo v zahranici.

3.7.27 Zmluvné strany sa dohodli, e Ugastnik

3.7.28

bude pri formovani postupov a procesov
komunikacie so zakaznikom v ramci sluzby
a inych vztahov so zadkaznikom zohladno-
vat' vySSie uvedené takym spbsobom, ze
tieto postupy a procesy budu minimalizovat
rizika vzniku Skéd zakaznikom pri realizacii
sluzby vzniknutych vadou komunikacného
prostredia verejnej elektronickej komuni-
kacnej siete. Spolo¢nost Orange sa zava-
zuje poskytnut akukolvek sucinnost v tejto
veci pozadovanu Ugastnikom, pokial je to
technicky mozné.

U&astnik berie na vedomie, Ze vyuZzivat elek-
tronické komunikacné sluzby spoloCnosti
Orange v sieti zahranicného alebo sloven-
skych poskytovatelov elektronickych ko-
munikacnych sluzieb alebo pri komunik&cii
s inym ucastnikom, ktory je v ich sieti, je
mozné iba za podmienky, ze ide o sluzby,
ktorych vyuzivanie je povolené, podporované
a dostupné prislusnym zahrani¢nym alebo
slovenskym poskytovatelom elektronickych
komunikaénych sluzieb. V pripade, ze za-
hrani¢ny alebo slovensky poskytovatel elek-
tronickych komunikacnych sluzieb neposky-
tuje sluzbu zasielania SMS a MMS, alebo nie
je v jeho sieti dostupna alebo podporovana,
poskytovatel nezodpoveda za poskytovanie
sluzieb podla prilohy 1 — Hromadné SMS/
MMS - produktovej tomu zakaznikovi Ugast-
nika, ktory sa nachadza v sieti takéhoto po-
skytovatela elektronickych komunikacnych
sluzieb.
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4.2

4.3

3.7.29 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolo&nost
Orange nezodpovedd Ugastnikovi za zvySe-
né naklady U&astnika spdsobené v dosled-
ku poskytovania sluzby prenositelnosti Cisla,
pokial tieto nebudu zapricinené chybnymi in-
formaciami U&astnika o prislugnosti &isla ku
konkrétnej sieti.

Servisné sluzby

3.7.30 Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo na
odstavenie systému v pripade UdrZby a ob-
novy systému. Kazdy planovany zasah zo
strany spolo¢nosti Orange s vypadkom sys-
tému je spolo¢nost Orange povinna oznamit
U&astnikovi minimalne 3 dni vopred.

3.7.31 Ugastnik sa zavdzuje oznamovat poruchy

systému telefonicky kontaktnej osobe spo-

locnosti Orange.

3.7.32 Pre rieSenie technickych problémov je na
strane spolo¢nosti Orange kontaktnou 0so-
bou osoba uvedena v &l. 4 Kontaktné osoby
Prilohy 1 — Hromadné SMS/MMS - produk-
tovej a na strane Ucastnika kontaktna osoba
uvedena v ¢l. 4 Kontaktné osoby Prilohy 1 —
Hromadné SMS/MMS - produktove;.

Kontaktné osoby pocas skuSobnej prevadzky
na strane poskytovatela a ucastnika su osoby
uvedené v Cl. 4 Kontaktné osoby Prilohy 1 —
Hromadné SMS/MMS - produktove.

Clanok 4
Zasady spravneho vyuzivania Sluzieb

U&astnik je povinny nezneuzivat Sluipy. Je povinny
dodrziavat zasady uvedené v tomto Clanku 4 (dalej
len ,Zasady").

Ugastnik sa zavazuje, ?e nebude vyuZivat Sluzby
v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym sp6so-
bom, v rozpore s Ramcovou zmluvou a jej jednotli-
vymi Prilohami 1 — S — produktovymi ako aj Prilohami
2 — S - technickymi, v rozpore so Zmluvami, tymi-
to OPS, VSeobecnymi podmienkami poskytovania
verejne dostupnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spo-
lo¢nosti Orange, a.s. ako aj dalsimi vSeobecnymi
podmienkami vydavanymi a zverejhiovanymi spo-
lo¢nostou Orange alebo takym spdsobom, ktory by
mal alebo mohol mat za néasledok znizenu kvalitu
uzivania Sluzieb pre ostatnych Ucastnikov spoloc-
nosti Orange.

Ugastnik sa zavézuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre
svoju potrebu a spdsobom stanovenym v Ramco-
vej zmluve a jgj prilohach, v tychto OPS, v Zmluve
a VSeobecnymi podmienkami poskytovania verejne
dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb
prostrednictvom verejne mobilnej siete spolocnosti

4.4

4.5

4.6

4.7

Orange, a.s. a dalSimi vSeobecnymi podmienkami
spolo¢nosti Orange v rozsahu v akom sa poskyto-
vanie SluZieb nimi riadi. Ugastnik sa zavézuje nepo-
skytovat’ Sluzby inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie SluZieb tretim osobam bez predcha-
dzajuceho pisomného suhlasu spolocnosti Orange,
a to ani bezodplatne, ak nie je v Ramcovej zmluve
stanovené inak.

Ugastnik sa zavdzuje vyuZivat Sluzby primerane,
a to gj vratane tych sluzieb alebo ich Casti, ktoré su
oznacené ako neobmedzené, nekonecné, nonstop
a podobne. Povinnost dodrziavat kritérium primera-
nosti nie je stanovenim presného ¢asového ani obje-
moveého limitu vyuzivania Sluzieb. Kritérium primera-
nosti vyuzivania Sluzieb prostrednictvom konkrétne;
SIM karty zaradenej do VPS sa urCuje v zavislosti od
priemernej miery vyuzivania obdobnych sluzieb inymi
Ucastnikmi spolo¢nosti Orange prostrednictvom im
pridelenych SIM Kariet. Vyuzivanie Sluzby Udastni-
kom prostrednictvom konkrétnej SIM karty bude po-
vazované za neprimerané vtedy, ak bude podstatne
prevySovat priemernd mieru vyuzivania obdobnych
sluzieb inymi Ucastnikmi spolocnosti Orange pro-
strednictvom im pridelenych SIM kariet.

Ugastnik nie je opravneny SIM karty zaradené do
Sluzby pouzivat v GSM branach. PoruSenie tohto
ustanovenia sa povazuje za podstatné poruSenie
Ramcovej zmluvy.

V pripade, ak Ugastnik porusi ktortikolvek zo Zasad,
a to prostrednictvom ktorejkolvek, hoci aj jednej, SIM
karty, spoloénost Orange je uz po ich prvom poruse-
ni opravnend upozornit U&astnika na ich porusenie,
a to telefonicky, e-mailom, alebo pisomne. Za upo-
zornenie Ugastnika sa povazuje aj upozornenie toho
z Ugastnikov, na ktorého je registrovana SIM karta
prostrednictvom ktorej boli porusené Zasady.

Po opatovnom (druhom a dalSom) poruseni Zasad,
pricom nemusi ist o0 opatovné porusenie tej istej Za-
sady, ako ani o poruSenie Zasad prostrednictvom
stéle tej istej SIM Karty, sa strany dohodli, ze Ugast-
nik straca narok na zlavy z cien, benefity a cenové
zvyhodnenia uvedené v bode 3 v prislusnej produk-
tovej prilohe Ramcovej zmluvy s tym, ze spoloénosti
Orange vznikd pravo voci Ugastnikovi na zaplatenie
plnych cien (bez uplatnenia zliav, benefitov a ceno-
vych zvyhodneni), a to pocnudc prvym dfiom zuc-
tovacieno obdobia nasledujuceho po zuctovacom
obdobi, v ktorom doslo k drunému (alebo dalSie-
mu) poruseniu Zasad. Strata naroku na zlavy z cien,
benefity a cenové zvyhodnenia na strane U&astni-
ka a prévo spolo&nosti Orange Uctovat Ugastnikovi
piné ceny vznikaju vo vztahu k vsetkym SIM kar-
tam pridelenym Ug&astnikovi, ktory porusil Zasady.
Spolo¢nost Orange mbze jednostranne rozhodnut
o tom, Ze pravo na Uctovanie pinych cien bude
uplathovat iba voci SIM kartam, prostrednictvom
ktorych boli porusené Zasady.



4.8

4.9

5.1

5.2

Strata naroku na zlavy z cien, benefity a cenové zvy-
hodnenia podla bodu 4.7 na strane Ugastnika a pra-
vo spolognosti Orange Uctovat Ugastnikovi piné ceny
sU doCasné a trvaju poCas obdobia 12 kalendarnych
mesiacov, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (da-
lej len ,Docasné obdobie”). Po uplynuti Docasného
obdobia sa narok na zlavy, benefity a cenové zvyhod-
nenia U&astnikovi obnovuije.

Ak U&astnik aj po prvom upozorneni podia bodu 4.6
OPS zotrva nadalej v poruseni Zasad, na ktoré bol
upozorneny, povazuje sa takéto zotrvanie za opéatov-
né poruSenie Zasad podla bodu 4.7 tychto OPS. Pra-
vo spoloCnosti Orange na uplatfiovanie pinych cien
podla bodu 4.7 OPS sa uplatni zakazdym, ked' dbjde
k poruseniu ktorejkolvek zo Zasad. Pravo spolocnos-
ti Orange doCasne prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzieb, ako ani pravo spolo¢nosti Orange
odstupit od Ramcovej zmluvy tym nie je dotknuté.

Clanok 5
Povinnost mi¢anlivosti a doru¢ovanie

Zmluvné strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271
Obchodného zakonnika v Ramcovej zmluve dohodli
na zavazkoch micanlivosti k Predmetu mi¢anlivosti.
Predmet miCanlivosti je mozno zverejnit alebo inak
spristupnit’ tretej osobe iba na zaklade pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany alebo v pripade, ak
povinnost zverejnit’ alebo inak spristupnit’ tretej oso-
be Predmet miCanlivosti alebo jeho ¢ast stanovuje
vS8eobecne zavazny pravny predpis platny v Sloven-
skej republike, a to v pripade ak k spristupneniu Pred-
metu micanlivosti doslo v rozsahu a spésobom, ktory
neprekracuje rozsah a spdsob spristupnenia vyza-
dovany podla tohto vSeobecne zavazného pravneho
predpisu.

Za porusenie povinnosti zachovavat micanlivost
o Predmete micanlivosti sa nepovazuje zverejnenie
alebo iné spristupnenie Predmetu miCanlivosti trete;
osobe v pripade, Ze sa jedna o také udaje alebo iné
skutoCnosti tvoriace sucast Predmetu miCanlivos-
ti, ktoré su verejne zname alebo dostupné z inych
vSeobecne dostupnych zdrojov. Za porusenie povin-
nosti zachovavat micanlivost o Predmete micanlivos-
ti sa nepovazuje spristupnenie Predmetu micanlivosti
tretej osobe v pripade, ak zmluvna strana, ktora ta-
kéto Udaje alebo iné skutocnosti spristupnila tretej
osobe, vie preukazat, ze predmetné Udaje alebo
iné skutoCnosti ziskala v sulade s platnymi pravnymi
predpismi inak ako v suvislosti s uzavieranim resp.
uplatiiovanim Ramcovej zmluvy. Za poruSenie povin-
nosti zachovavat mi¢anlivost o Predmete micanlivosti
sa nepovazuje spristupnenie Predmetu micanlivos-
ti v nevyhnutnom rozsahu tretej osobe, prostred-
nictvom ktorej zmluvna strana pIni svoje povinnosti
podla Ramcovej zmluvy alebo uplatriuje svoje prava
podla nej alebo ktora sa inym spdsobom s vedomim
tejto zmluvnej strany podiela na plneni povinnosti ale-
bo uplatneni prav podla Ramcovej zmluvy.

5.3

5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby povinnost
zachovavat mi¢anlivost v zmysle predchadzajlcich
ustanoveni tohto bodu dodrZiavali aj ich zamestnan-
ci, a to aj po skonceni pracovného pomeru so zmluv-
nou stranou. Povinnostou mi¢anlivosti je v rovnakom
rozsahu povinna ktorakolvek zmluvna strana zaviazat
aj svojho zmluvného partnera, podielajuceho sa na
plneniach podla Ramcovej zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pisomnos-
ti suvisiace s Ramcovou zmluvou sa budu zasielat
na adresu, ktord ma zmluvna strana uvedenu ako
adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost
sa bude povazovat za doruéend, ak bude zmluv-
nej strane zasielana doporucenou zasielkou, a od
jej odoslania uplynie 10 dni. Pisomnost podla tohto
bodu sa povazuje za doru¢enu desiaty den odo dna
jej odoslania aj v pripade, ak sa zasielka vrati odo-
sielatelovi ako nedoruCena (a je pritom irelevantné
z akého dbévodu), alebo aj v pripade, ak sa o nej ad-
resat nedozvie.

Clanok 6
Zodpovednost za Skodu, vyssia moc

Vy§Sia moc znamena najma prirodné alebo zivelné
pohromy, teroristické Utoky, expldzie, zavaly, preruse-
nie alebo preseknutie optického kabla, udery blesku,
obcianske nepokoje alebo povstania, vojenské ope-
racie alebo branna pohotovost Statu, obmedzenia
a iné ukony Statnej alebo verejnej spravy, sabotaze,
Strajky, iné udalosti osobitnej intenzity, ak su okolnos-
tami vyluCujucimi zodpovednost podla vSeobecne
zavaznych pravnych noriem Slovenskej republiky.

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za skodu spo-
sobenu v dbsledku poruSenia svojich povinnosti zo
Zmluvy, Ramcovej zmluvy a jej priloh, Zakona a ostat-
nych pravnych predpisov a to v rozsahu podla Zako-
na, pokial nepreukaze, ze porusenie povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vyluCujucimi zodpovednost
podla § 374 Obchodného zakonika.

Ak je pre pripad porusenia povinnosti zo strany
Ugastnika v Réamcovej zmluve alebo jej prilohach
dohodnuta zmluvna pokuta, tak zmluvné strany sa
dohodli, ze zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty
podla Ramcovej zmluvy a jej priloh nezanika pravo
spolo¢nosti Orange na nahradu Skody v rozsahu pre-
vySujucom zmluvnu pokutu.

Ak spolognost Orange poskytuje U&astnikovi konco-
vé telekomunikacné zariadenia potrebné na riadne
poskytovanie Sluzby, spolo¢nost Orange bude od-
stranovat’ nedostatky, ktoré sa vyskytnd na konco-
vom telekomunikadnom zariadeni U&astnika, ktoré
je pod spravou spolocnosti Orange v primeranych
lehotach podla rozsahu a povahy nedostatku, resp.
poruchy na koncovom telekomunikaCnom zariadeni;
pricom platia primerane ustanovenia.



Clanok 7

Sulad (Compliance) Korporatna zodpovednost CSR

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Rozvoj spolo&nosti Orange a Ugastnika je zalozeny na
subore hodnét a principov, ktoré spoloénost Orange
konkretizovala najméa v Etickom kodexe (The Group
Code of Ethics) a Protikorupcnej politike (Orange
group anti-corruption policy), ktoré su dostupné na
www.orange.com alebo https://gallery.orange.com/
rse#v=d20662f2-c8b6-43ba-ac0b-54fe33bcbdOc.

VySSie uvedené dokumenty odrazaju zavazok Zmiluv-
nych stran dodrziavat pravne a regulacné normy su-
visiace s ich podnikatelskou ¢innostou. V tejto suvis-
losti sa Zmluvné strany dohodli, ze budl dodrZiavat:

(i) vSetky pravne a regulacné ustanovenia tykajuce
sa boja proti korupcii a obchodovania s vplyvom,
najma francuzsky trestny zakon, zakon &. 2016-
1691 z 9. decembra 2016 o transparentnosti, boji
proti korupcii a modernizacii hospodarskeho zivo-
ta (francuzsky zéakon Sapin 2), zakon USA o za-
hranicnych korupcnych praktikach (US Foreign
Corrupt Practices Act), zakon Spojeného kralov-
stva proti korupcii (UK Bribery Act) a akukolvek
inu legislativu alebo regulaciu proti korupcii, ktora
sa vztahuje na Ramcovu zmluvu,

(i) vnutroStatne, eurdpske a medzinarodné pravne
a regulacné ustanovenia tykajuce sa medzinarod-
nych ekonomickych sankcii (dalej len ,Ekonomic-
ké sankcie"), obzvlast embarg, zdkazov a/alebo
obmedzeni voci urcitym krajinam, jednotlivcom
alebo subjektom, ak su uplatnitelné, nama tymi
vydanymi Organizaciou Spojenych narodov, Eu-
ropskou Uniou, jej Clenskymi Statmi alebo Spoje-
nymi Statmi,

body (i) a (i) dalej len ,Pravidla suladu®.

Kazda Zmluvna strana vyhlasuje a zarucuje, ze ona,
jej predstavitelia, jej zastupcovia a jegj ,hlavni akcio-
nari a/alebo primarni uzivatelia vyhod“ (definovani na
ucely Ramcovej zmluvy ako akakolvek fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora priamo alebo nepriamo vlast-
ni viac ako 50 % hlasovacich prav v jednej zo Zmluv-
nych stran, ¢i uz jednotlivo alebo spolocne, alebo
ktora ju priamo alebo nepriamo riadi, jednotlivo alebo
spolo¢ne), nepodliehaju Ekonomickym sankciam.

V pripade zmeny legislativheho a/alebo regulaéné-
ho ramca, ako aj akéhokolvek sudneho rozhodnutia
alebo rozhodnutia organu zodpovedného za presa-
dzovanie Pravidiel suladu, ktoré by mohlo vyzadovat
zmenu Ramcovej zmluvy vzhladom na Pravidla sula-
du, sa Zmluvné strany zavazuju do jedného mesiaca
v dobrej viere prerokovat a uzatvorit dodatok k Zmlu-
ve, ak je takyto dodatok Ramcovej zmluvy mozny.

Kazda Zmluvna strana zaruCuije, ze:
— Ucinne zaviedla a dodrziava vhodné opatrenia na
zistenie, preventivne a napravné opatrenia, vrata-

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

ne svojich predstavitelov, zamestnancov, zastup-
cov a kontrolovanych spolo&nosti zapojenych do
plnenia Ramcovej zmluvy, najma s cielom dodr-
ziavat Pravidla suladu,

— zabezpedluje, aby jej subdodavatelia, dodavatelia
a ini obchodni partneri zapojeni do plnenia tejto
Zmluvy suhlasili s dodrziavanim Pravidiel suladu.

Kazda Zmluvna strana sa zavazuije:

— kedykolvek bezodkladne vyhoviet Ziadostiam
druhej Zmluvnej strany v suvislosti s preukazanim
uplatiovania vySSie uvedenych opatreni,

— informovat’ druhd Zmluvnu stranu o napravnych
opatreniach prijatych na dodrziavanie Pravidiel
sUladu, ak druha Zmluvna strana vie o poruse-
ni tychto Pravidiel suladu (poruseni samotnou
Zmiluvnou stranou alebo niektorou z vysSie uve-
denych osbb), a pozaduie ich.

Ak niektora zo Zmluvnych stran nedodrzi Pravidla su-
ladu a/alebo zavazky uvedené vyssie, druha Zmluv-
na strana méze pozastavit plnenie, na ktoré je podla
Ramcovej zmluvy povinng, alebo mdze Ramcovu
zmluvu ukonéit' v sulade s ustanoveniami v ¢lanku
,Qdstupenie od RZ a vypoved RZ".

Sulad s korporatnou zodpovednostou (CSR Ru-
les) - kazda Zmluvna strana sa zavazuje byt v sulade
a vyzadovat od svojich dodavatelov a subdodavate-
lov a ostatnych pravnickych osdb, nad ktorymi vy-
konava kontrolu, sulad so vSetkymi aplikovatelnymi
vnutrostatnymi, eurdpskymi a medzinarodnymi pra-
vidlami tykajucimi sa etickych Standardov a zodpo-
vedného spravania, vratane, avSak nie vylucne, pra-
vidiel tykajucich sa ludskych prav, ochrany zivotného
prostredia, ludského zdravia a bezpecnosti 0sbb
a udrzatelného rozvoja, hlavnych zasad OECD, za-
sad OSN a Standardov Medzindrodnej organizacie
prace (dalgj len ,Pravidla CSR”). Zmluvné strany sa
zavazuju zdrzat sa a vyzadovat od svojich subdo-
davatelov a vSetkych osbb, nad ktorymi vykonavaju
kontrolu, aby sa zdrzali pouzitia detskej alebo nuteng;
prace a bojovat proti akejkolvek diskriminaci.

PredovSetkym v sulade s francuzskym zakonom
¢. 2017-399 zo dna 27. marca 2017 o ,povinnosti
starostlivosti materskych spolo¢nosti a ovladanych
spolo¢nosti®, sa Zmluvné strany zavazuju zamedzit
poskodzovaniu ludskych prav a zakladnych slob6d,
zdravia a bezpecnosti osdb, a Zivotného prostredia,
v sUvislosti s ich podnikatel'skou ¢innostou.

Reporting — Obe Zmluvné strany sa zavazuju poskyt-
nut’ druhej Zmluvnej strane vSetky informacie a data
potrebné pre i) zabezpecenie akejkolvek povinneg;
ohlasovacej povinnosti a i) implementaciu Pravidiel
CSR.

Hodnotenia - S cielom zaruCit dodrZiavanie pravidiel
CSR podas celej doby platnosti Ramcovej zmluvy, sa
Zmluvné strany zavézuju, ze kedykolvek vyhoveju po-
Ziadavkam jednej zo Zmluvnych stran, aby od druhej
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Zmluvnej strany ziskali vSetky prvky, ktoré dokladuiju
jej sulad s CSR pravidlami. Kazda zo Zmluvnych stran
sa zavazuje, ze bude bezodkladne informovat’ druhu
Zmluvnu stranu o akomkolvek poruseni pravidiel CSR,
o ktorom sa dozvie, a tato prijme vSetky vhodné pro-
striedky na ¢o najskorsie odstranenie tohto poruSenia
a bude informovat Zmluvnu stranu, ktora oznamila po-
rusenie o prijatych napravnych opatreniach.

Ukon¢enie — V pripade, ak niektora zo Zmluvnych
stran nie je v sulade s Pravidlami Ci inymi zavazkami
uvedenymi vySSie, je druha Zmluvna strana opravne-
na ukoncit Ramcovu zmluvu v sulade s ustanovenia-
mi ¢lanku ,,Odstupenie od RZ a vypoved RZ".

Clanok 8

Niektoré prava a povinnosti U&astnika a spolo&nosti

8.2

8.2

Orange vyplyvajuce zo Zakona a dosledky ich

uplatneni na Ramcovu zmluvu

Spolocnost Orange pred automatickym prolongova-
nim Prilohy 1 — S - produktovej uzatvorenej na dobu
urCity, ak je tato automaticka prolongacia dojedna-
nd, informuje U&astnika na trvanlivom nosidi (listom,
emailom alebo prostrednictvom aplikacie moj oran-
ge), najneskor Sest tyzdnov pred uplynutim doby, na
ktoru bola Priloha 1 uzatvorena, o datume uplynutia
doby, na ktoru bola Priloha 1 — S — produktova uza-
tvorena a o spdsobe akym mozno Ramcovu zmiuvu
v rozsahu dotknutej Prilohy 1 — S — produktovej vypo-
vedat s vypovednou dobou jeden (1) mesiac; v tomto
pripade sa vypovedna doba druhej vety ¢l. 3 bodu
3 Ramcovej zmiuvy neuplatni. Spolocnost Orange
sUcCasne s informaciou podla predchadzajucej vety
poskytne U&astnikovi aj informécie o najvyhodnejsich
tarifach za sluzby, ktoré spolonost Orange U&astni-
kovi poskytuje. Nasledne spolognost Orange Ugast-
nikovi poskytuje uvedené informacie raz rocne.

Ugastnik berie na vedomie, Ze podmienky poskyto-
vania sluzieb podla Ramcovej zmluvy, vratane zliav
z cien a dalsich benefitov poskytnutych U&astnikovi
v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych Rdmco-
vej zmluvy, su, resp. budu medzi stranami dojednané
v spojitosti so zavazkom Ugastnika dodrzat dohod-
nuté objemoveé zavazky a iné kritéria, vratane napri-
klad zavazku dosahovat minimalny mesacny obrat,

8.3

9.1

9.2

a to po celu dobu trvania Obdobia sluzby podla jed-
notlivej Prilohy 1 — S - produktovej. Ugastnik tiez be-
rie na vedomie, Ze prijatie jeho zavéazku dodrzat mini-
malny mesacny obrat po cell dobu trvania Obdobia
sluzby je pre spolocnost Orange rozhodujucou pod-
mienkou pre vynaloZzenie nakladov na vybudovanie
technickych rieSeni, ktoré su potrebné pre poskyto-
vanie Sluzieb pre U&astnika. Zmluvné strany sa preto
dohodli, ze ak ddjde k ukonceniu Ramcovej zmluvy
alebo jej Casti pred riadnym uplynutim Obdobia sluz-
by podla jednotlivej Prilohy 1 — S - produktovej, a to
v dbsledku (i) uplatnenia prava spoloénosti Orange na
vypovedanie Rdmcovej zmluvy podla ¢lanku 2 bod 5
tejto Rdmcovej zmluvy alebo v dbsledku (i) vyuzitia
prava Ugastnika na odstUpenie od Rémcovej zmlu-
vy podla Zakona, Ugastnik je povinny kompenzovat
spolo¢nosti Orange pomernu Cast redlne vynaloze-
nych nakladov na vybudovanie technického rieSenia,
uréenu sucinom vysky nakladov a pomerom poctu
celych kalendarnych mesiacov, o ktoré doslo k pred-
Casnému ukonceniu Obdobia sluzby k poctu celych
kalendarnych mesiacov dohodnutého Obdobia sluz-
by podla dotknutej Prilohy 1, a to maximalne v akom
rozsahu to umoznuje Zakon.

Zanikom Ramcovej zmluvy nezanika platnost jednot-
livych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb uzatvo-
renych medzi spolo¢nostou Orange a UCastnikom.

Clanok 9
ZavereCné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky v plnom rozsahu nahra-
dzaju doteraz platné a uc¢inné VSeobecné podmien-
ky. Tieto OPS nadubudaju platnost a ucinnost dna
4.9.2025.

Spolo¢nost Orange si vyhradzuje pravo jednostranne
doplnat a upravovat tieto OPS alebo podia svojho
rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to naj-
ma z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zasta-
venia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Nové
alebo upravené OPS sU udinné najskor uplynutim 30
dni od ich zverejnenia na webovom sidle spolocnosti
Orange pricom od tohto dfa sa stavaju zavaznou su-
astou tejto RZ, &m nie je dotknuté pravo Ugastnika
na odstupenie podla Zakona.



