FAQ Voyo LP www.orange.sk/voyo
Čo je Voyo?
Na Voyo nájdete viac ako 1 600 filmov a seriálov, ako aj obľúbené programy televíznych staníc skupiny Markíza. Vybrané relácie si môžete pozrieť skôr ako v televíznom vysielaní.
Súčasťou ponuky sú aj Voyo Originály s pôvodnou tvorbou, Voyo Špeciály vytvorené špeciálne pre platformu Voyo a Voyo Filmy so slovenskými a českými filmovými novinkami.
Viac informácií o ponuke Voyo nájdete na www.orange.sk/voyo.

Ako si aktivujem predplatné Voyo štandard cez Orange? 
Voyo štandard si môže aktivovať nasledovným spôsobmi:
· po prihlásení sa do Zákazníckej zóny Môj Orange, 
· v mobilnej aplikácii Môj Orange,
· v ktorejkoľvek predajni Orange, 
· na zákazníckej linke 905.
Aktivácia služby prebehne do 24 hodín, deaktivácia je vždy ku koncu vášho zúčtovacieho obdobia. 
Voyo štandard je doplnková služba dostupná k internetovým, televíznym a hlasovým službám z aktuálneho portfólia. Detailné podmienky nájdete v aktuálnom cenníku.  

Môžem v Orange využívať Voyo výhodnejšie? 
Služba Voyo štandard je účtovaná podľa platného cenníka, avšak pokiaľ máte služby spojené v Love, tak v rámci Levelu 3 môžete získať službu so 100 % zľavou na mesačný poplatok. Benefit si môžete kedykoľvek aktivovať v Zákazníckej zóne alebo aplikácii Môj Orange. 
  
Ako sa zaregistrujem na Voyo? 
Po aktivácii doplnkovej služby Voyo štandard vám na zadanú e-mailovú adresu pošleme unikátny odkaz na aktiváciu účtu Voyo.
Na stránke Voyo zadáte svoju e-mailovú adresu a nastavíte si heslo. Tieto údaje budete používať na prihlásenie do účtu Voyo.

Čo ak som si zakúpil predplatné k službe Voyo už pred tým? 
Ak už máte aktívne predplatné Voyo, máte 2 možnosti:
· Vytvoríte si nový účet s inou e-mailovou adresou, než používate pri svojom aktuálnom predplatnom.
· Použijete svoj existujúci e-mail neskôr. Počkajte, kým sa vaše aktuálne predplatné skončí. Potom použite aktivačný odkaz od Orangeu. Pri aktivácii môžete zadať rovnakú e-mailovú adresu.

Na koľkých zariadeniach môžem sledovať Voyo? 
Predplatné Voyo môžete využívať až na piatich zariadeniach na každom používateľskom profile, pričom súbežné prehrávanie videa je možné na dvoch zariadeniach. 
Prihlásené zariadenia môžete spravovať vo svojom účte v časti Správa zariadení.

Nenašli ste, čo ste hľadali? 
Na https://voyo.markiza.sk/faq nájdete množstvo užitočných otázok a odpovedí aj o samotnom fungovaní aplikácie.
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